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I. LECTURA, IMAGEN, ESCRITURA

NOTICIA:

Roma, diciembre de 1990 (EFE):

“Un joven estudiante ‘videodependiente® de Verona (norte de
Italia) de 28 afios, ha acabado cn Ia consulta de un neurdlogo, a donde
Ie han llevado sus padres atemorizados por los sintomas de hambre,
nauseas, vomitos e insomnios que presentaba su hijo, después de pasar
horas ante ¢l televisor.

Luciano P., estudiante de ingenietfa, pasaba gran parte del dia
ante un televisor con 99 canales, provisto de videorregistrador, teleco-
mandos y sonido estéreo.

La videodcpendencia del joven estudiante, que relego los libros
de ingenieria, se hizo obscsiva cuando a las horas diurnas anadio las
nocturnas; veia lo mismo telenovelas, telefilmes, anuncios publicita-
rios, dibujos animados o peliculas pornograficas, siguiendo simulténca-
mente hasta cinco programas.

Y as{ hasta ¢l colapso psiquico. Los primeros sintomas fueron el
insomnio, al que sigui¢ la bulimia nocturna (apetito voraz a las horas
mas intempestivas), los vomitos al alba, la abulia matutina y ¢l estrés
psicofisico.

Los primeros consejos médicos han dado resultados negativos y,
aunque se han excluido patologias orginicas, el neurdlogo Danicle
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Pauletto, de Casteliranco Vencto, al que han recurrido los padres del
joven, ha diagnosticado una *neurosis atipica’.

Anle la falta de antecedentes (sélo se conoce un caso similar de
un joven cstadounidense quien, borracho de ordenadores personales,
acabd hablando como una midquina), el doctor Paulctto inicié una
indagacion experimental con voluntarios,

Sc trata de grupos de jovenes dispucstos a pasarse las horas
muertas ante ¢l (elevisor, controlados por una scrie de medidores
cardiacos y respiratorios, a fin de valorar los efectos psicofisiolégicos
derivados del abuso del video y la television™.

El Universal, 15 de dicicmbre de 1990,

La noticia anterior, tal y como la hemos transcrito, aparecio en las
paginas de la seccion cultural de un diario de la ciudad de México. Quizd
a simple vista pareciera exagerada, Tenemos la costumbre de considerar
poco lesivas aquellas cosas o aquellas situaciones a las que estamos
habituados. A menudo, dejamos de advertir que el aire de nuestras
ctudades esta contaminado porque, a fuerza de vivir con él, enmedio de
€l, nos llega a resultar familiar y por cllo dejamos de pensar que pucde
set dafiino. Si eso ocurre con lo que tespiramos (y, excepto en ¢épocas
de inficion critica, no nos percatamos de la calidad del aire), maxime
sucede con esas extensiones del mundo a las cuales presenciamos,
atendemos o consumimos todos los dfas y que son los medios de
comunicacion de masas.,

Ningun instrumento de la sociedad contemporanea nos es tan
familiar como el televisor. Tanto asi, que permanecemos enfrente de &]
mas horas de las que dedicamos a la conversacion —incluso con
aquellos con quicnes vivimos bajo el mismo techo— y le tencmos tanta
conflanza que dejamos que su sefial entre a nuestras salas, a nucstras
recimartas, a casi cada tincon de nuestra casa. La preponderancia de la
comunicacion clectrénica cs, posiblemente, el mas singular y mds
contundente signo de nuestros ticmpos: una ¢poca en la que cambian
las frontetas geograficas, los paradigmas ideoldgicos, las convicciones
politicas y los csquemas culturales, pero en la que, sobre todo, nos
cntcramos de tales cambios, o creemos que nos enteramos, gracias a
los medios clectronicos de comunicacion.
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El joven italiano, que de una intensa videoadiccion paso a una
inédita o por lo menos muy singular postracion, ejemplifica ricsgos y
también paradojas en el consumo de los medios masivos. Quiza con los
mensajes que transmiten los medios tiende a suceder lo que con cual-
quicr otro producto: en exceso, cualquier cosa empacha. Pero mds que
fastidiar por demasia, ¢l contenido de los medios tiende a invadirnos, a
convencernos, a volvérsenos indispensable y a tenernos cotidianamente
atados, a partir de una suctte de casi irresistible fascinacion por ellos.

Este libro no pretende insistir demasiado en ¢l papel omniabar-
cante que en nuestras vidas tienen los medios, aunque a menudo sc
detenga en €l para enfatizarlo y, sobre todo, para recalcar que convicne
no olvidarlo. Tampoco guicre sumarsc a la muy nutrida literatura que
condena sin mas a la comunicacion de masas, como si en una sociedad
como la nuestra pudiéramos —o quisi¢ramos— susiracrnos a clla.
Pero de la misma manera que en estas paginas se reconoceen realida-
des quc de nada sirve queret exorcizar a fuerza de palabras, también se
pretende insistit en que podemos vivir con los medios, si logramos
evitar vivir para ellos o para los intereses, casi inevitablemente autori-
tarios, que la comunicacién de masas tiende a representar.

Tampoco queremos decir, como a veces ha estado de moda, que
toda la cultura, o toda la ideologia, o toda la hegemonia politica, se
encuentren irreversiblemente determinadas, o copadas, por los modet-
nos medios de comunicacion. Hay formas de expresion y desarrollo,
incluso en sociedades crecientemente urbanas como es la mexicana, cn
las que siguen vigentes las tradiciones populares, ¢tnicas, regionalcs o
sectoriales. Los medios no o avasallan todo, pero sitienden a constituir
nuevos espacios que no solo disputan influencia a las formas de cultura
tradicionales, sino que también llegan a modificarlas, ya sea asimilan-
dolas o trivializandolas.

Este libro no trata de atenuar ni de incrementar la mitificacion que,
sobre todo desde ellos mismos, se hace de los medios de comunicacion
de masas. Scncillamente proponemos que, ya que convivimos con ellos,
tratemos de entenderlos para ubicarlos en sus precisas dimensiones, Se
desarrollan, asi, dos vias de acercamiento a los medios. La primera ¢s
el recuento de como han funcionado a partir de algunas situaciones muy
especificas. La segunda es la descripcion de como estdn organizadas
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internamente y qué cambios recientes han experimentado algunas de
las cotporaciones de comunicacion en México. Asi, el primer capitulo
ofrece algunas considetaciones generales sobre los medios escritos y
los audiovisuales. El segundo se ocupa dc la prensa y el tercero de la
television destacando, en ambos casos, experiencias recientes en el
mancjo de informaciones. El capitulo cuarto estd destinado a comparar
el desarrollo de la transicion mexicana a la democracia (o los intentos
para que ¢lla sea posiblc) con la auscncia de cambios suficientes en el
manejo y la evaluacion de los medios informativos. Por dltimo, sc
ofreeen algunas opiniones para la creacion de una television de servicio Y,
en general, para atender a los medios sin resignarnos, ni aislarnos de ellos.

UN JARDINERO, ;CON SUERTE?

La irrupeion sutil por cotidiana, abrumadora por vertiginosa, que
los medios de comunicacion audiovisual han tenido cn nuestras socie-
dades, apenas si nos deja aliento para tratar de tomar distancia ante ellos.
La avalancha de transformaciones culturales que significaron, hace no
muchas décadas, ¢l cine y la radio, pero sobre todo la television, si bicn no
han desplazado a los hdbitos y formas de la cultura esetita, sf han introdu-
cido vatiantes que seguirin modificando las pautas mismas de la lectura.

¢Quc es la lectura? Si por ella entendemos la aceion de traducir
simbolos ¢ iconografias, podriamos pensar que existen, hoy en dia,
lecturas de la television o el cine, igual que las hay de la prensa o los
libros. Tal vez la diferencia principal entre estos diversos medios,
ademds de su distinto alcance social, sca la imposicion de ritmos de
lectura que establecen la television y el cine o, de una manera distinta,
la radio. Hace mas de 20 afios ¢l canadiense McLuhan, otrora oraculo
de la revolucion comunicacional, quise describir las difcrencias entre
distintas fascs historicas a partir del desarrollo de los medios, cuando
advertia que ya se habia transitado de la “Galaxia Gutenberg™, que se
distingufa por el racionalismo, ¢l individualismo y ¢l pensamiento
estereotipado, a la ctapa de la “Galaxia Marconi”: la era de las comu-
nicaciones de masas a distancia, que comenzd con cl telégrafo y en la
que la electrénica suplanta a la palabra impresa. La actual, scria una
etapa dominada por la television: el medio “frfo™ por excelencia, que
oftece poca informacion y estimula el ensueiio. Frente a medios “cali-
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dos” como los libros, que —siguiendo a McLuhan— ofrecianl tanta
informacion gue no dejaban casi nada a la imaginacion, los med.los de
la nueva era “marconiana” acaparan la atencion y llcgan a dominar la
personalidad de sus teceptores.

Las tesis de Marshall McLuhan causaron discusion, pero sobre
todo rechazo. Su descripeion resultaba muy esquemdtica cuando esta-
blecia divisiones historicas o periodizaciones culturales casi tajantes' en
donde mds bien exislen procesos que se superponen unos a otros; debido
a ello fue tomada mis como provocacion que como diagnostico. Peto
incluso con su capacidad para irritar y asombrar, McLuhan hacia una
contribucion de utilidad cuando sacudia la complacencia con que mu-
chos investigadores u observadores de los medios, aplaudian sin mas ¢l
desatrollo de la comunicacion de masas. Quiza pudicra discreparse con
aquel autor canadiense cn la apreciacion que tenfa de la lcctura' de
medios escritos como un acto poco creativo cuando, a veees, requiere
mds imaginacion que la accion, mas simple y menos libre, que significa
ver television. Un libro o pedemos seguir de acucrdo con huestros
propios ritmos de lectura, A la television, al menos como du'rante: mucho
tiempo se le conocio, antes de que las vidcocasctcras‘ se dlvemlﬁ?aran
tanto, hay quc verla, leerla, de acuerdo con los horarios y condicioncs
que establecen quienes la patrocinan.

Las advertencias de McLuhan seguramente tuvieron mucho de
exageracion y scnsacionalismo pero aleanzaban a dcslzu:arT con todo
aquel aderezo provocador, las profundas diferencias que en términos de
influencia socialfcultural han alcanzado medios tan diversos como los
escritos y los audiovisuales. Paraddjicamente, ha sido por esctito como
mejor se han documentado, y hasta se han hecho alcgorfas de esos
efectos. Por cjemplo, pocos personajes de la narrativa contempordnea
son tan patéticos en su mimetismo a la comunicacion electrénica como
Chance Gardiner, el protagonista de una novela de Jerzy Kosinsky,
escritor polaco tesidente en Estados Unidos. El personaje, que cuando
esa historia fue hecha pelicula estuvo protagonizado por Peter Scllers,
habia vivido sin mas conocimicato del mundo extetior que aquel que le
oftecia un aparato de television. No sélo contemplaba, impdvido, la
sucesion de escenas durante todo el dia, sino ademds se involucraba de
tal manera que, “cambiando de canal, Chance podia modificarse a st
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mismo... dando vueltas al selector de canales hacia penetrar a los otros
en sus ojos. De ese modo llegé a creer que €l solo se confetia su propia
existencia. La imagen en el televisor se parecia a su propia imagen
reflejada en un espejo.” ! Acostumbrado a sumergirse en la pantalla, el
personaje de Kosinsky incursiona en el mundo como si cumplicra un
libreto de television y, en toda esa confusion de realidades, lo mas
conmovedot, o espeluznante, cs la verosimilitud que puede alcanzar la
novela. Chance Gardiner habia logrado ser un espectador-modelo y en
el exceso televisivo no encontraba motivos de hartazgo, sino de auto-
confianza. Era como una version realizada, terminada, del camino que
¢l joven italiano de la videomanfa patoldgica que mencionamos antes,
no pudo culminar.

La sustitucion de la realidad por imagenes parciales, scgmentadas,
descoloridas o incompletas de e¢lla, es una de las consecuencias mas
vigorosas, al mismo tiempo que frecuentes, de la comunicacion de
masas. En principio, resulta pocoitil, o hasta algo candoroso, cuestionar
cse rasgo que cs inherente a los medios. Estos no hacen mds que
ofreccmos instantes de los acontecimientos, lo mismo cuando estamos
ante una scrie de ficeion que cuando leemos o vemos las noticias. Seria
imposible pretender que los medios nos trajeran toda la realidad en tomo
a cualquier suceso. Pero olvidar esa circunstancia llega a ser fuente de
muchos errores de apreciacion y de juicio.

Hoy ¢s posible conoccr, en vivo y en directo, cosas gue ocurren
practicamente en cualquicr lugar del mundo. Pero ello no es garantia de
que sepamos todo lo que pasa y mucho menos, de que podamos
comprendetlo. La enorme y paraddjica imbricacion de la TV en la
Guerra del Golfo Pérsico, en las primeras semanas de 1991, dio cuenta
de las asombrosas capacidades que las nuevas tecnologfas de comuni-
cacion poseen para la transmision instantanca de noticias. Pero al mismo
tiecmpo sirvio para confirmar cl papel parcializador, y trivializador, que
pueden llegar a tener los medios electronicos.

1 Jerzy Kosinsky, Desde el jardin. Pomaire, Barcelona, 1973, p. 16.
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En el enfrentamicnto de los Estados Unidos y otros paises en
contra de Iraq, propiciado por la invasion a Kuwait, la television, por sf
misma, no tenfa la culpa de que sc hubicran despertado tantas expecta-
tivas sobre las posibilidades de que sc lransmiticra, con gran especta-
cularidad, una guetra tan temida y tan anunciada. Pero los intereses
publicitarios que suclen condicionarla, pretendicron que la television
habria de ser un nuevo protagonista, y ya no sélo espectador de la guerra,
Y por otro lado, los intereses politicos que entrelazan a todas las
corporaciones de la comunicacion y que, por anadidura, se refucrzan en
momentos de conflicto comoe la Guerra del Pérsico, impidieron que la
television —especialmente la de Estados Unidos, que fue la mads activa
en aqucllas semanas— pudiera tener una cobertura suficientemente
complcta de las hostilidades y sus significados.

Asi como nos ocurtio a millones de telespectadores con la Guerra
del Golfo Pérsico, respecto de muchos otros acontecimicentos hemos
podido “conectarnos™ a lo que sucede en lugares de tension, o de
espectacularidad: las sclvas centroamericanas o las plazas de la Unidn
Soviética, los estadios de futhol italianos o argentinos, ¢l Congreso en
Washington o la Camara de los Comunes en Londres, las calles de El
Cairo o de Pckin, o incluso la superficie de 1a Luna o las cercanias de
Marte o Jupiter, han sido escenarios de imdgenes gue hemos podido ver
en nucstras casas simultidncamente al momento en que estaban siendo
transmitidas. Esc ¢s un privilegio, al mismo tiempo que un reto. Con-
tamos con la cnorme oportunidad de scr, al menos en la fugacidad de
las imdagenes electronicas, contemporincos de nuestra propia historia.
Hay mucho de emocién cuando advertimos la ecnorme destreza técnica
que ha sido hecesaria para que el televisor se convierta en una auténtica
ventana al mundo. Nuestra idea de las fronteras y de las distancias,
inevitablemente tiende a cambiar. Pero a veces se modifica de tal
manera quc no alcanzamos a distinguir proporciones, ni dimensiones,
en esa televisacion planetaria y fragmentaria.

Incluso los medios impresos, los diarios y las revistas, que tan
desventajosa competencia padecen por parte de la television, tienden a
cambiar sus formatos y a volverse cada vez mds complementarios de
los medios electronicos. Hay diarios que tratan de parccerse a la
television desplegando la informacion grifica —mapas y fotografias
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en color, especialmente— como si sus paginas condensaran varias
pequefas pantatlas de TV y, en otros casos, simplificando sus informa-
ciones de tal manera que tienden a semejatse a los breves boletines que
se redactan para los telenoticictos. En otras ocasiones —como ¢n el ya
citado caso de la Guerra en ¢l Pérsico—, el piiblico tiende a buscar en
los diarios y las revistas informacién que no conocié a través de los
siempre breves medios electronicos y entonces, los medios impresos
estin en posibilidad de cumplir una funcisn no sélo complementaria
sino, especialmente, distinta a la television y la radio. En los medios
¢lectronicos podemos enterarnos de lo que acaba de ocurrir. En los
medios cseritos quiza pudicramos ubicar, y volver opinién, aquello que
antes fue solamente noticia.

BRECHAS TECNOLOGICAS,
ABISMOS SOCIALES

¢Qu¢ son, por ejemplo, las historictas (o comics, o monitos)?
Evidentemente se trata de impresos, peto que acuden al lenguaje eserito
solo como complemento de la ilustracion. Resultan innegables las
aportaciones que csc género ha recibido de los medios audiovisuales.
Los cncuadres y aun ¢l ritmo narrativo de muchas fotonovelas, son
tipicos del estilo de las telenovelas tradicionales. El “montaje” y la
varlacion de planos visuales que asumen las historictas mas modernas,
sobre todo en Europa, muestran una clara herencia del cine que empren-
di6 nuevas bisquedas narrativas hacia los afios sesenta y setenta.

La cscritura impresa también sufte modificaciones a partir de las
nuevas iccnologias. Asi como tiende a volverse obsoleta la costumbre
de redactar cartas personales a mano porque [a maquina de escribir es
mas répida y clara, s frecuente que cn las empresas se utilicen sistemas
de impresion electrénica que a pesar de tenet capacidad para grandes
tirajcs, vuelven a “personalizar™ las misivas de negocios como si cada
una fuera cscrita para cada destinatario. La poesia y buena parte dc la
narrativa contemporancas debieron mucho de su vivacidad y versatili-
dad (y sobre lodo de sus capacidades de experimentacion formal, mds
alld de gustos genéricos o nivcles de calidad) a la maquina de escribir
y, ahora, al procesador de palabras. Umberto Eco, quien para hacer sus
libros aprovecha la velocidad y la capacidad de informacion de la
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escritura computarizada, ha advertido sobre la modificacion no sélo en

los estilos, sino incluso en los hdbitos y las formas de razonamiento que
. . 2

esas novedades pueden implicar.

Los desafios o las sorpresas que para la escritura significan las
nuevas tecnologlas, apenas han comenzado. Pueden represcntar una
enorme posibilidad para facilitar el trabajo de los autores y el acceso a
¢l de los lectores, pero también para uniformarlo en demérito de la
creatividad. Los propietarios de una computadora personal se pueden
conectar a redes internacionales de correo electronico con el propdsito
de recibir mensajes, noticias ¢ incluso novedades literarias. Ya hay
diarios que por la venta de servicios a través de computadora confian
en obtener ganancias similates a las que reciben vendiendo periddicos
de 1a manera habitual, con la diferencia de que no gastarfan en papel.
Al mismo tiempo, ya existen programas de computadora disefiados para
corregir el estilo de los narradores en ciernes: si un escritor se siente
inseguro puede revisar su texto a través del tamiz de uno de esos
softwares, que le sefialard si emplea demasiados adjetivos, o s5i comete
errores de sintaxis... siempre de acuerdo con las reglas que haya elegido
el autor del programa: csas maravillas quiza ayuden a eliminar faltas de
ortograffa, pero cn un descuido pueden lograr que todas las novelas,
todos los cuentos, o todos los ensayos, parczcan idénticos.

En un pafs como M¢xico, en donde la cultura, salvo excepciones,
sigue encontrindose tan desamparada, a veces parece imitil, o ilusorio,
imaginar los alcances de las nuevas tecnologias comunicacionales,
cuando ain vivimos enmedio de carcncias tan elementales y que no
hemos podido resolver. 8 de cada 100 mexicanos mayores de 15 afios
no saben leer. 39 de cada 100 mexicanos adultos padecen analfabetismo
funcional: alguna vez aprendieron a lcer, pero ésa es una destreza que
no ejercitan, ni aprovechan.

2 Umberto Eco, “El pensamienio destrozade™ en La Cultura en México,
suplemento de Siempre!, 12 de febrero de 1986,

3 Conscjo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad, Ef Combate
a la Pobreza, El Nacional, México, 1990, p. 46 y ss,
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Los medios clectrénicos han tenido parte —sélo parte— de res-
ponsabilidad en esa situacion, pero podrian tenctla también para resol-
vet catcncias como las de quienes no saben leer o, simplemente, no leen.
En otros niveles de educacion, las insuficicncias no dejan de set enor-
mes: escuclas pobres, textos atrasados, macstros mal pagados, alumnos
desinteresados... Pero, sin tomar en cuenta las necesidades de nuevas
destrezas que imponen las nucvas tecnologias, la enscfianza se quedara
cada vez mds rezagada: es preciso, por ejemplo, intentar denodadamen-
te que desde la sccundaria o la preparatoria, los estudiantes —aunque
no lleguen a alcanzar el nivel de la cducacion profesional— se familia-
ricen con el uso de computadoras,

Incluso en sociedades mas desarrolladas, la ilusion de que el
progreso educativo sca fuente de nuevos equilibrios, ha sido severamen-
te cuestionada, El estadounidense Herbert Schiller ha considerado: “La
sugerencia de que la socicdad rica en datos y el instrumental sobre el
que €sta descansa resolverdn los males sociales de hoy, ¢s al mismo
tiempo crucl y engafiosa. Es cruel sugetir que los nifios de los ‘guetos’,
sentados frente a las consolas de las computadoras, superaran por arte
de magia los efectos de muchas generaciones de miseria. Es engafnoso
permitir que el interés por la tecnologia y la técnica electronicas oscu-
rezean los factores institucionales que contintan gobernando la orien-
tacion y el énfasis del nuevo instrumental.” * Y ticne razon, £n tanto
que las nuevas tecnologfas proporcionan instrumentos y no milagros.
Sin embargo, y habida ¢uenta de que las carencias fundamentales de la
socicdad tendrian que irse resolviendo de manera conjunta y no una tras
otra, tambicn parecicra indispensable que una nacion que picnse ¢n serio
cn su propio desarrollo, habria de proponerse como tarca el hecho de
que sus ciudadanos, o quiches dc cntre ellos habran de ser pivoics de la
produccion en los siguientes afios, dominen los rudimentos, en cada
campo, de las nuevas teenologias.

4 Herbert Schiller, Los manipuladores de cerebros. Gedisa, 2a. ed., Bar-
cclona, 1987, p. 217,
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NI FIN DE LA HISTORIA, NI FIN DEL IMPRESO

Las carencias de hoy no debieran hacernos perder el horizonte
posible, ni el deseable, en sociedades como la nuestra. El afio 2000 estd
a la vuelta del calendario y ésa no es solo una figura futurista. Con el
advenimiento del milenio es urgente revisar nuestras concepciones
sobre todas las cosas. También en torno a la divulgacion y la practica
misma de la cultura. Los medios electronicos, a pesar de sus imposicio-
nes y unilateralidades, tienen los fundamentos tecnoldgicos para des-
centralizar el ejercicio de la cultura, que es una de las variadas formas
como se gjerce el poder. Eso no los convierte en panaceas. Simplemente,
esas capacidades significan, ya, situaciones nuevas. El fotocopiado h'a
producido una revolucion editorial que abate costos, ticmpos y condi-
ciones de impresion y que lega inclusive a modificar, o cafrentar,
conceptos como el del derecho de autor, También los medios electro-
nicos revolucionan las fortmas de adquirir y compartir la cultura. La
transmision de caracteres a distancia —gracias a un médem de compu-
tadora, o a un telefax-~ ahora es cotidiana, no sdlo en medios de
informacidn como los diarios, sino entre ciudadanos de muy diversas
ocupaciones. En el caso de la prensa tiende a ser habitual —y a veces
mas barato— redactar, corregir, diagramar y preparar la impresion a
través de equipos de computo. La informacion de antafo, sélo disponi-
ble por escrito, ya liega a ser ofrecida también a través de microfilmes,
disketes o videocasetes y cl papel, que en el mundo es un bicn cada vez
mds caro, y que podri escascar, llega a ser sustituido por la pelicula
fotogrifica o la cinta magnética. Las principales enciclopedias del
mundo y muchos diarios de circulacion internacional, ya oftecen ver-
siones en disketes de los pesados volumenes que ahora quizd ya no scan
orgullo de colmadas bibliotecas o hemerotecas, sino fuente de consulta
en los monitores de pequefias computadoras personales. En estos tiem-
pos, cuando con tanta facilidad se pronostica la conclusién de etas,
costumbres e ideologias, resulta dificil predecir el definitivo avasalla-
miento del texto en aras de la imagen. Si, en cambio, puede asegurarse
que la escritura encontrard huevas vias, que no cancelan pero si com-
plementan o, incluso, tenderin a modificar sus formas de manifestacion
tradicionales.
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Ante ese desatrollo nos maravillamos, pero nucstra sorpresa tam-
bién pucde dar paso a un poco de cautela. Cambios asf, que vuclven a
modificar pautas de aprendizaje y elaboracion cultural en las zonas mas
desarrolladas del mundo, no dejun de tener cargas ideoldgicas que
pueden acentuar la subordinacion material y cultural de naciones como
la nuestra. Desde la primera mitad de los afios ochenta, se generalizaron
advertencias como la que indicaba: “la mayoria de los bienes de
informacion y servicios a nivel internacional son producidos y distri-
buidos por menos de 100 empresas gigantescas que constituyen lo que
¢l experto holandés Cees Hamelink Hama el ‘complejo industrial de la
informacion transnacional’. Estas grandes corporaciones, en un 60%
norteamericanas, estan cstrechamente interrelacionadas, a pesar de su
aparente distanciamicnto intermonopolista. Entre todas controlan el
75% del comercio mundial en ¢l campo informativo, calculado en mas
de 200 mil millones de dolarcs. Pese al actual proceso de estanflacion,
csta industria manticne una inusitada tasa de erecimiento, que la con-
vicrte en el sector mas dindmico de la economia internacional ™ °

No podemos olvidarnos de esa realidad mundial pero tampoco
permanecer impavidos ante un desartollo tecnologico y cientifico que
no solo acabard por afcctarnos sino que, ademas, podria coadyuvar a
una cultura mas plural y participativa (mds democratica, en fin), si la
sociedad activa busca hacerse cargo de ella, La existencia de corpota-
ciones poderosas y altancras parece inevitable, sobre todo ante la
preponderancia de las leyes del mercado por sobre otras consideracio-
nes, en practicamente todos los aspectos, o casi todos, de la vida piiblica.
La comunicacion de masas, con toda su dosis de elaboracién y sobre
todo propagacion cultural, es principalmente negocio. Pero adems de
reconocer ese hecho, es posible buscar en los recursos ciemtificos y
técnicos, bascs de desarrollo nacional y regional como ha sugerido el
investigador uruguayo Fernando Fanjzylber: “los microprocesadores,

5  Gabricl Gonzales, *Informdtica, nuevo orden informativo ¥ transforma-
cién cultural™, en Comunicacion Social, No. 7, Foro de Consulta Popular
de Comunicacion Social, México, septicmbre de 1983, p. 160,
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la ingenierfa genética, ¢l ldser, la fibra dptica y la's nuevas fuentes de
energia, estan cn la base de las ventajas comparativas c!el futuro, pcro
ademas constituyen la oportunidad de enfrentar, por vias mSOSpeC}.lan'as,
problcmas tan fundamentales como la cducacion mas'iva. la nul.nf:lon,
la integracion y el desarrollo cultural, la descentralizacion de decisiones
y la industrializacion dc la agricultura.”

En otros términos, o procuramos avanzar en el sentido del
progreso tecnologico, o nos resignamos a que lo que se desartolle en
nuestra cultura, 0 en nuestros paiscs, scan ¢l atraso, los rezagos y la
dependencia.

Ante tal panotama, cl dilema entre medios tradicionales y moder-
nos, o entre medios escritos y audiovisuales, parece adquirir significa-
dos nuevos. Ya no sc trala dc una falsa competencia sino de la necesidad
de complementar todas las formas de divulgacion y desarrollo cu}turalcs
para enfrentar fas carencias de hoy, pero también los dcsai.ios del
maifiana inmediato. Se trataria de alimentar mejor nuestras bibliotecas,
apoyat sustantivamenic a la industria editorial, populatizar (cn el mas
amplio sentido del término) la difusion de la cultura en todas sus f ormas,
escritas y audiovisuales. Es facil decitlo pero, sin duda, conseguir ese
entramado de articulaciones y conciliaciones resulta dificil... pero no
por ello no hay quc intentarlo.

Muchos nifios y jovencs, hoy, sc cntrenan en ¢l manejo de com-
putadoras y sobre todo consumen extensos ratos de ocio ante las
pantallas dc vidcojucgos. Esa actitud, en sf misma, revela una nucva
confianza —y més aun, una nueva intimidad — respecto de las nuevas
tecnologias. Pero no deja de suscitar algo de recelo el deslumbramicnto
que en esos jovenes y nifnos tienden a provocar esas, hasta hace poco,
inéditas formas para ¢jercer (;0 consumir?) el tiempo libre. Y ni qué
decir de las docenas de horas a la semana que muchos de nosotros, sin
distincion de edades, pasamos delante del televisor. Los medios elec-

6  Fernando Fanjeylber, La industrializacidn trunca de América Lating,
Nueva Imagen, México, 1983, p. 346.
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tronicos, y sobre todo la TV, van a scguir formando parte de nuestra
cotidianeidad. Por eso, mas valc tratar de usarlos, interpretindolos y, en
Ia mcdida de lo posible, reintegratlos a su condicion de instrumentos,
de medios, que pueden ser aprovechados con muy diversas intenciona-
lidades.

Hay que ver, y adems leer. Esa es la apuesta de estas paginas, en
dondc ademads de intentos para cncontrar algunos de los codigos y pautas
que se pucden reconocer cn la prensa escrita y en Ia televisién, hay una
sucric de anticipada nostalgia por la lectura. Quiza McLuhan sc equi-
vocaba cuando pretendia que la de la lectura de lo impreso, era una
cultura que tendia a los cstereotipos y al individualismo. Por lo menos
cn el umbral del nuevo siglo, la cultura dc las imagenes, dominada por
la television, tiende a contraponcerse con la participacion de sus piiblicos
y sobre todo, ticnde a estimular el aislamiento entre la gente.

Un libro se lce de mancra solitaria, pero el leclor establece las
condiciones de su propio dialogo, o si quicre de su propia complacencia,
con el autor del texto. En cambio, quiza no hay medio al que deba
atenderse con mas abandono que la television. Nada hay mds solitario
que la congregacidn dc varios individuos para ver, juntos pero no
inmiscuidos entre si, las imdgenes en un (clevisor. Ante la pantalla, el
medio nos impone sus condiciones y, asi, su mensaje. Ante la pagina
somos menos vulnerables, quizd porque leer cxige un mayor csfuerzo:
entre otros —y no es nada menor—, abrir un libro implica vencer la
tentacion de mantener encendido el televisor.

Dificilmente puede decirse que la cscrita sea cultura del indivi-
dualismo cuando, en cste sorpresivo fin de siglo, que es del auge de la
comunicacion visual clectrénica, asistimos a una desencantada y per-
sonalista reivindicacion de lo individual. Posmodernismo, le llaman
algunos. En clahora [recuente cucstionamiento a los valotes colectivos,
en aras de la reivindicacion del espiritu y los interescs personales, la
television desempefia una influencia paradéjica y fascinante: nos man-
tiene unidos ante el telerreceptor, con la ilusion de que participamos del
privilegio comiin dec mirar las mismas imédgenes. Pero a la vez nos
manticne segregados, cada uno de nosotros en nuestra propia casa, ante
nuestro propio televisor, mudos ante una sucesién de escenas respecto
de la cual solo excepcionalmente podemos opinar, sugerir o reclamat.

22

VER, PERO TAMBIEN LEER

Y alli estd, omnipresente ¢ influyent{sima, avasalladora y fasci-
nante: la tclevision, ya que no podemos apagarla, quiza podam‘os
entenderla un poco mas y sin demétito de, aunque sea en los comercia-
les, voltcar a la prensa y a los libros.
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I1. LOS DIARIOS:
PASIONES IMPRESAS

En M¢éxico tenemos centenarcs de diarios... pero poca gente,
poquisima, los lee. Tenemos, porque son entendidos més como negocio
que como servicio publico, una cantidad enorme de periddicos de
aparicion cotidiana, en comparacion con los que hay en otros paiscs.
Sin embargo, sus {ndices de circulacién resultan notablemente bajos.
Hay diatios que existen solo para recibir publicidad y a cuyos editores
no les impotta para nada, o casi, tener lectores. Esta es una de las muchas
petversioncs que se mantienen en las relaciones cntre la prensa y el
poder politico pero, sobre todo, es una de las muchas consecuencias que
trac ¢l distanciamiento entre los ciudadanos y los medios de informa-
cion.

Pero la prensa, con todo y su ain poca presencia social, tiene un
peso politico fundamental y no deja de ser una opcion tanto de plurali-
dad como de profundidad cn la informacion que puedan recibir sus
lectores. Por eso hay que verla con atencion. Por eso, hay que conocerla.

EL TEIIDO FINO DE LOS PERIODICOS
MEXICANOS

Por alli sc ha dicho que hay que leer a la prensa con odio
suficicnte... Acaso de esa manera podamos aprehender mejor su coti-
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diana dosis de violencia, contradicciones, pasién y atributos; por su-
puesto, fascinantcs en cualquier relacion.

Nuestra relacion con la prensa asi sucle ser. La leemos o la
hojeamos curiosos, inquisitivos o a veces hasta enfurccidos; Hegamos
a confetitle a ese medio la compulsiva reaccion que despieria en
nosotros su mensaje. Pinches periédicos, nada mas noticias traen,
suele decirse para confirmar ¢l estatuto de anunciadora de desgracias
que llega a tener la prensa, sobre todo cn estas larguisimas €pocas de
crisis.

No obstante, un niimero no muy grande pero si muy masoquista
de mexicanos, alli estamos cada mafiana, a veces persiguiendo por
varios puestos de periédicos un ejemplar del diatio de nuestra preleren-
cia o, pcor atin, a veces somos maniaticos buscando mads de un petiodi-
co. Alli estamos, detestando afirmaciones, documentando certidum-
bres, sotprendiéndonos a veces porque la realidad abruma nuestras
previsiones mds optimistas o mas pesimistas ~~-seguin—, reflejdndonos
también en cse espejo contradiclorio, como la misma cotidianeidad que
muestra, gue es la prensa diaria.

Vital como la realidad misma, peto también morosa y estancada
como soh a menudo la sociedad o la politica, la prensa diaria cs un
mosaico de propdsilos casi nunca cxplicitos. Pocas veces como ante las
paginas de los diarios mexicanos, sc puede comprender lo que significa
“leer entre lincas™. Asi, hay que peinar a la ptensa de nuestro pais, si
es que deseamos entender lo que se quicre decir en clla. Tenemos un
periodismo de pricticamentc dos siglos, pero en el umbral de esta tiltima
década del XX, todavia no contamos con un diatio suficicntemente
crelble. Todavia, ante los problemas nacionales més enconados, o mds
discutidos, no podemos creetle a un solo periodico, cualquiera que éste
fuese, porque atin la prensa mexicana —con todo y los enormes avances
que ha tenido en su profesionalizacion— sigue estando determinada por
intenciones, retos, vetos, fobias y tirrias de lo més diversos. De hecho
asf sucede en todos lados, pero en México, el partidarismo disfrazado
de compromiso o, peor atn, {a trivialidad o la si mpleza disfrazadas de
objetividad, han definido la aparicncia y ¢l contenido de la mayor parte
de nuestro periodismo. Claro, tienden a existir excepciones, pero éstas
apenas comienzan y estan a prueba, o son tan pocas que conviene no
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abandonar esa practica de la lectura intencionada, para tratar de encon-
trar en la prensa intenciones, ademas de informaciones.

Mito y desgracia, inaccesible para las mayorias y frecuentemcn!e
atorada en sus propios enredos, la prensa mexicana es tan compleja
como la socicdad de la cual surge y tan velcidosa y autoritaria como el
poder politico ante ¢l cual se desenvuclve y fxl que a menufio sirve.
Grupos de poder economico, cotrientes politicas, mercenatios de la
cuartilla y del aplauso, politicos en desgracia que quicfrcn dejarde s.cr!o,
exfuncionarios, llderes, caudillos, excaudillos y aspirantes a sustituir-
los, conforman una amplia fauna quc ha eacontrado motivaciones muy
diversas para editar periodicos. Algunos, legitimamente, lo hacen para
decir lo que picnsan; otros, con menos justificacion pero tal‘ vez con
mejor ¢xito, para hacer negocio. Posiblemente ¢n esa vancdaq de
explicacioncs y también en 1a peculiar relacion que la prensa manticne
con el Estado, s¢ pucda entender la abundancia de periodicos. En l.a
ciudad de México hay mis de 25 diarios, micntras que en metropolis
como Nueva York no hay mas de seis cotidianos y en Paris, no pasan
de diez. Con los sumarios juicios anteriores, no queremos desconocer
que desde los afios scienta se han desplegado algunos esfuerzos, mzis.o
menos venturosos, para crear nuevos diarios que aparte de negocio
quicren hacer o proporcionar informacion y opinjfin, ¥ que esa nueva
competencia ha obligado a algunos de los periodicos mds antiguos a
buscar vias de notable renovacidn. Pero sobre todo, queremos destacat
que la abundancia de cotidianos impresos no s m?,ccsariamente signo
de pluralidad, ni de compromiso, ni de oferta atractiva para los lectores.

De acuerdo con la investigadora Florence Toussaint, quicn siste-
matiz6 la informacion del Directorio de Medios Publicimrio.s: para
realizar un trabajo colectivo sobre la prensa mexicana; en la primera
mitad de los afios ochenta, en México tenfamos 385 periddicos, de los
cuales 304 aparccian todos los dius. La circulac.ién total que esas
publicaciones declaraban cra de casi 8 millones de ejemplares. Es decir,
teniamos casi un diario por cada dicz habitantes. Pero esos son datos
claborados a partir de lo que afirman los editotes. Y uno de los m!_.lchos
equivocos, aungue abundantemente sabidos, respecto d_e fos mcdlos de
comunicacion en México, es la tendencia a inflar ese tipo de 1nf01:ma--
cion para presumir de tirajes y montos de circulacién que en realidad
no existen.
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El solo hecho de que en la ciudad de México contemos con 25
diarios o mas, no deja de resullar sorprendente. Ninguno de ellos ha
podido demostrar, claramente, que edita mucho mds de 100 mil ejem-
plares. La mayoria, sin embargo, no imprime mds de 5 ¢ 10 mil
ejemplares en cada edicion. Peor ain, eso no significa que si un
periddico imprime 10 mil e¢jemplares, tenga al menos ese niimero de
lectores. Hay que tomar en cuenta que un ejemplat liega a ser lefdo por
mas de una petsona, pero del tiraje de cada diario se vende aproxima-
damente la mitad, o incluso menos. Es decir, contamos con un desper-
dicio del 50% o mas en la cantidad de ejemplares que cada maiiana, o
cada tarde, un diario ponc a la disposicion de los lectotes. Y ¢s que la
compelencia entre los diarios es mucha pero sobre todo, la abulia de los
lectores resulta sorprendente. En una ciudad que con todo y su area
conurbada tiene unos 15 millones de habitantes, no se venden mas de
400 mil ejemplarcs de periddicos diarios.

Eso no significa que los periddicos no tengan presencia publica.
Al contrario, en los afios recientes la prensa se ha reafirmado como uno
de los actores politicos mas influyentes. La sociedad, en términos
generales, los lee poco o de plano para nada los lee. Pero la gente
interesada en la vida priblica, lo mismo quicnes hacen polilica {en los
partidos, en los sindicatos, en las instituciones puiblicas) que quienes la
observan, para patticipar de ella, para discutirla, analizarla o tratar de
entendetla, son cotidianos lectores de uno o varios diarios. En la prensa
mexicana se han desahogado las principales discusiones nacionales de
los afios recientes. Lo malo s que la gente comiin y corricnte, la gente
ensimismada cn sus problemas de todos los dias, casi nunca tiene ganas
de acercarse a la prensa y menos atin de lograr acceso a ella.

Lo anterior no quiere decir que la poblacion, en términos genera-
les, no lea. En circunstancias limite, la hegemonia de los medios
clectronicos de informacion, sobre todo la television, queda parcialmen-
te desplazada por la avidez de aquellos que compran periodicos. Las
desgracias, ya sean sociales, economicas o fisicas, tienden a movera la
adquisicion multitudinaria de diarios. Al dia siguiente del terremoto de
scptiembre de 1985, como se explica en el primero de los casos que se
comentan a continuacion, luego de un par de horas de que estaban
circulando, era virtualmente imposible encontrar un cjemplar de cual-
quier peticdico en la ciudad de México.
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Pero en la normalidad de todos los dias, ante las vicisitudes del
pais, de la calle, de la familia o de la vida que cada uno de nosotros
experimenta cotidianamente, ¢l periodico solo es companero diario de
pocos ciudadanos, en contraste con la gran cantidad de gente que habita
o padece a la ciudad de México. Pero de cualquier manera, si hay lectura
masiva. A diferencia de los diarios, existen revistas de especticulos que
legan a ascgurar que cuentan con tirajes de varios cicntos de miles de
ejemplares, o hasta de un millon, a la scmana, a la quincena o al mes,
segln sca su periodicidad. Es bicn sabido que algunas de las mds
populates revistas de monitos o comics, llegan a tener tirajes de decenas
de miles de ¢jemplares, o a veces hasta mds. Esas revistas, aunique tienen
texto, privilegian el uso de imidgenes fotograliadas o dibujadas.

Quiza ¢l alejamiento de la gente comin respecto de la prensa
escrita se deba a que preficre ver, antes que leer. Estamos condiciona-
dos por los grandes medios pero cspecialmente por la television, que
nos ha acostumbrado a una cultura visual, mds que escrita. Por supuesto,
los libros se siguen vendiendo y los diarios continuaran siendo leidos,
pero el cardcter visual, al mismo ticmpo que no sicmpre reflexivo, ni
educative y a veees tampoco informativo, tiende a conformamos una
cultura de impresiones, dc sensaciones, mds que de posiciones o de
convicciones. Todo esto afecta a nuestra vida social y sobre todo a
nuestra vida politica. Como ciudadanos, cuando algin asunto nos
interesa estamos a merced de lo que los medios —en este caso la
prensa— quicren informarnos y cspecialmente, a la mancra como
quienes hacen la prensa —los directores, editores, redactores o repor-
teros de los diarios— quieten comunicarnos una noticia. Nada de esto
es scerelo, ni novedoso, Pero como ciudadanos, como lectores, convie-
ne que reconozeamos cxpericncias para, en cllas, ganar lecciones y
recursos a la hora de acercarnos a un diario.
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EXPERIENCIAS:
LA PRENSA, TAMBIEN CONMOVIDA EN EL
TERREMOTO DE 1985

La tragedia de aquel inolvidable, terrible, septiembre de 1985 cn
la ciudad de México, tuvo también consecuencias en la prensa. Se
vendieron mis periddicos, resulld alterado todo el proceso de edicion,
impresion y distribucién de los diarios, los trabajadores de la informa-
cion llegaban a sobrellevar sus propios micdos para retratar o escribir el
miedo colectivo que se apoderd de la metrépoli.

El terremoto de aquel jucves 19 sotprendio a los periddicos cuando
a las redacciones apenas comenzaban a llegar quienes preparan las
ediciones vespertinas o, en otros casos, cuando solo hay un par de
redactores de guardia, El afin de ganar la noticia, o un arraigado sentido
de responsabilidad, llevo a muchos de ellos a cubrir las primeras seiiales
del drama. En mds de una ocasion, fueron repotteros quienes dieron
cuenta a los cuerpos de rescate de la existencia de edificios derruidos,
de victimas que se esforzaban por superar los escombros. Mucha gente
se entero tambicn de la suerte de sus familiares y amigos por las listas,
y hasta por las fotos, que comenzaron a circular rdpidamente.

La noticia mas dramdtica ch muchos afios, en la ciudad de México,
ptopicid la claboracion de ediciones especiales. Excélsior publico una
la noche del jucves, ademas de sus dos ediciones normales de Ultimas
Noticias. Novedades sacd dos extras. El Universal otras dos, ademds
de El Grifico vespertino. No habia exclusivas que pudieran disputarse,
sinoun contundente, enorme, azoto colectivo, que los diaristas compar-
tian con la sorprendida ciudadania.

Todos los diarios, a la mafiana siguiente, adclantaban los alcances
de una tragedia que nunca pudo ser completamente contabilizada. Para
El Dia, La Prensa, Ovaciones y Unomasuno, los heridos ascendian a
5 mil; La Jornada aventurd que eran 10 mil; El Universal dijo 3 mil;
Excélsior, con cautela, indicd solumente que habia “varios miles”. Casi
todos los matutines coincidieron con las cifras del regente de la ciudad,
quien calculaba unos 250 edificios seriamentc dafiados, pero Excélsior
dijo que eran mias de 100 y El Universal y La Jornada que 200. Sobre
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el nimero de muertos, hasta la noche del jueves, también hubo diferen-
cias: 3 mil, coincidieron Unomasuno, Excélsior y El Universal; otros
diarios no quisieron aventurar datos al respecto. Aquella danza de
numeros, en sus varias imprecisionces, revelaba una suerte de antolimi-
tacién en las redacciones: que no fucran tantos muertos, que no existie-
ran tantos desaparccidos. La tragedia, al horrorizar a quienes como
testigos la presenciaron mas de cerca, hacfa desear que las cosas no
fueran tan desalentadoras. Pero ¢l desastre era peor de lo que en las
primeras horas sc habia podido advertir.

1La tragedia invadio las primeras planas y sc extendio hacia otras
secciones de los diarios. El Heraldo llend de fotos dramiticas sus
habitualmente asépticas pera coloridas paginas de espectdeulos y socia-
les; espectdculos de El Universal reseid ese viernes la tragedia en el
mundo artistico; Esto y Ovaciones dejaron a un lado los deportes y
dedicaron sus portadas al terremoto; tal vez sdélo un diario en todo el
Valle de México no menciono el temblor en su primera plana: La
Aficién, que decidio mantener su cardcler deportivo y dio como nota
principal el resultado del partido de futbol entre Tampico y Pucbla. Casi
ningun periodico, con excepeion de Excélsior, pudo publicar completas
sus planas de informacion internacional porque el servicio de cables
habia quedado suspendido.

Lo que no se interrumpio, aunque sf existicron problemas, fuc la
aparicion de los diarios que los capitalinos aguardaban desde temprano
el viernes 20 y que se agotaren en un par de horas. E1 Heraldo redujo
sensiblemente el nimero de paginas debido, segiin dijo, a que no podia
trabajar a toda su capacidad porque sus instalaciones se encontraban cn
una zona dafiada, en la colonia de los Doctores. Parte del edificio de La
Prensa rcsulto maltratado, pero la edicion pudo salir a ticmpo. Otros
diarios —Excélsior, El Universal, La Jornada, Novedades— sufric-
ron pequefios problemas por estar en el drea mas perjudicada del centro
de la cludad, que fue prontamente acordonada por la policia y el ejéreito.
Los voccadores tuvieron muchas irregularidades: su edificio se habia
cafdo.

Algunos, con ¢l dnimo de atenuar el miedo, publicaron explica-
ciones cientificas ¢ inclusive Excélsior se aventurd a asegurar en su
primera plana de ese viermnes: “No se tepetird el sismo™. El segundo
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temblor, aquella misma noche del 20 de septiembre, desmintid, por
desgracia, el optimismo del diario y de los cientificos que le informaron
mal, 0 que calcularon mal. Otros asumieron estilos mas o menos
definidos, aunque en todos los casos abundaba, a partir del dia 20, la
informacicn sobre el desastre. El Dia y El Nacional destacaron las
reacciones oficiales (dcclaracioncs del presidente, de secretarios de
Estado, de partidos politicos —sobre todo del PRI—, ctcétera); Exeél-
sior dio mayor atencion a datos sobre edificios derrumbados, listas de
desaparecidos y muertos, situacion de servicios como agua y luz,
etcétera; El Universal, ademads de la informacion, buscd dar importan-
cia a la cronica de sentido humano; que cn los textos apareciera la gente
y no solo las cilras. La Jornada tambi¢n y ademads, se singularizo por
publicitar enfiticamente los setvicios de ayuda y por dar recomenda-
ciones a sus lectores, en un intento mis comunitario, aungque también
con menos informacion precisa del desastre.

La informacion grafica, primero requerida por los lectores, des-
pués quiza apabullante ¢ inclusive hostil, llend la mayor parte de las
planas. El viernes 20, El Heraldo publicé 110 fotografias; La Prensa
56; La Jornada 64 y numerosos cartones; El Universal también 64; El
Dia 40. La informacion sobte la cafda del gobemador de Chihuahua
—que habia tenido que renunciar luego de fuertes conflictos politicos
en aquella entidad— quedo limitada a pequefas llamadas cn las prime-
ras paginas de casi todos los diarios, excepto Excélsior que le dedico
¢l cintillo porque habia estado particularmente interesado en csa causa.

Todos los diarios, con diversos énfasis, fotografias, editoriales y
titularcs, destacaban la participacion ciudadana en las tareas de auxilio.
Ese vicrnes, al menos cn Unomadsuno, El Dia, La Prensa y El Univer-
sal, la palabra solidaridad ocupaba algun lugar destacado cn las cabe-
zas de primera plana. Los diarios y sus hacedores, al tenerlo en torno
suyo, al padecerlo ellos también, s¢ habian fundido con ¢l dolor y con
los esfuecrzos para remontarlo. Estamos refiriéndonos a una situacion
muy peculiar. Todo {ue exeepeional en la ciudad de México en aquellos
dias de 1985. La prensa también.
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UN ROCKERO INTERESADO,
UNA PRENSA DESCONCERTADA

El 9 de abril de 1989 wvo lugar, en Querétaro, un concicrto de
rock que seria ejemplo del manejo mercantil que en la difusion de esa
miisica privilegia el negocio sobre el espectaculo. Pero también lo scria
de como ante un mismo acontecimicnto, la prensa ofrecia enfoques
diametralmente distintos, porque atendia a mancras de ver, o de querer
informar, también contradictorias.

Anticipadamente conflictivos, los concicrtos de Rod Stewart re-
sultaron desastrosamente patéticos. No era culpa del veterano rockero
cuyas interpretaciones, aunque a estas alturas convencionales y utilita-
riamente comercializadas, siguen siendo parte de esa cultura ahora
permanente y siempre inasible que es [ musica sincopada. Quizd, al ser
empleada con mas intereses mercantiles que afanes artisticos, Ta midsica
de Stewart fue involuntario —aunque, insistimos, en muchas formas
previsible— detonador de muy contenidas ganas participativas entre
Jovenes de diversos sitios del pais.

Patrocinados por Pepsi Cola, los conciertos de mister Stewart no
fueron precisamente refrescantes, excepto por los manguerazos de agua
fria que, para tranquilizarlos ~—algunos dicen que para hacerles lleva-
dero ¢l calor de aquella manana—, varios centenares de jovenes reci-
bicron en ¢l Estadio Corregidora de Querélaro.

Si nos atuviéramos solo a las resefias de la interesada television
privada, tendriamos que pensar que los concicertos fueron tan pacilicos
como ercativos. No cra casual: la empresa que organizd las presenta-
ciones de Stewart s filial de Televisa. Respecto del virtual motin que
se registro ¢l domingo 9 de abril en Querdtare, los noticieros de ese
consotcio fucron meticulosatnente herméticos. Nada dijeron, Incluso,
al dia siguicnte, ¢l conductor de 24 horas insistié en que “casi ningin™
incidente relevante se habia registrado en ¢l segundo concierto quere-
tano, realizado ese misto lunes, Inmediatamente después del programa
de noticias, el canal 2 presentaba un especial dedicado, precisamente,
al escocés Stewart. Pero para entonces era publico que las cosas no
habian salido tan bien, al menos en fa primera presentacion del cantante
en csa plaza. Los diarios de la ciudad de Meéxico habian ofrecido
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desconcertantes —pot contradictorias— pero, en todo caso, denuncia-
doras reserias.

El diario Excélsior doveld, con notable inteneion escandalizadora
—y sin duda se trataba de una noticia atractiva—, el tumulto querctano.
“Unos 200 heridos” resultaron de la confrontacion entre jovenes rocke-
tos y policias afuera del Estadio Cotregidora, manifestaba una bien
destacada informacion del enviado Alfredo Jiménez, en la primera
plana de ese matutino. Una dramatica foto, que mostraba a varios
jovenes saltando una de las cercas del estadio, acentuaba el tono de
escandalo que adquiria la informacion. Pero sobre todo, la denuncia de
gue hubo “consumo de drogas y bebidas alcoholicas”, junto con clrelato
de como estatlaron “por lo menos 15 granadas de gases lacrimogenos
que causaron quemaduras, lesiones ¢ intoxicaciones a decenas de fana-
ticos”, destacaba los rasgos de presunto desenfreno que aleanzé aquella
reunion de jovenes.

Para Unomadsuno, de acuerdo con el reporte de Radl Urbina y
Francisco Gomez, las cosas o estuvicron tan mal. Entre mas de 45 mil
espectadores, no se habian registrado mis alld de 30 lesionados ¢
incluso, una cantidad muchisimo mayor se beneficié con la proteccion
de policias y bomberos —estos tltimos, decfa la informacion, tan
“bucna onda™ que rociaban a manguerazos a quicnes se sofocaban
durante la cspera de vatias horas antes del concierto—.

La evaluacion mas preocupante —aunique la presentd inicamente
en la primera pégina de su segunda seccion— fue la que ofrecio El
Universal. 3000 heridos y un centenar de detenidos™ cn un estadio
donde, habicndo cupo para 46 mil personas, sc amontonaron “mds de
80 mil", fue el reporte de Beatriz Fregoso. Incluso, en csa nola sc
indicaba que en uno de los momentos mas algidos, “ires camiones del
ejéreito Hegaron a brindar apoyo™, aunque fueron rechazados por las
autotidades judiciales de Querétaro.

En una nota mas mesurada, pero dedicada fundamentalmente a la
reseia del concierto mismo  y ho al tumulto cn su entomo, Victor
Manuel Gasca escribié para la seccién de espectdculos de ElNacional
que habia “un saldo exiraoficial de 46 personas lesionadas™. El reportero
comentaba que la reventa estaba tan activa que €l mismo tuvo que pagar
250 mil pesos por un boleto de 75 mil, a pesar de lo cual, durante la
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trifulca, ¢l y un fotégrafo de Excélsior fucron maltratados por la policfa.
Otros diarios, como La Jornada y Novedades, ni siquicra informaron,
ese lunes, de dicho asunto, que en parte de la prensa capitalina ocupé
primeras planas o espacios muy destacados. La omision de Novedades
eta cspecialmente nototia por la amplia publicidad que ese pericdico
—ligado al consotcio de la television privada— habfa proporcionado
sobre las presentaciones de Stewart en dias antcriores. Ese luncs,
ademas de pequefias notas extempordneas apareca, eso sf, un desple-
gado, a una plana, de la firma que organizo las presentaciones en el cual
se indicaba que ante la demanda del piblico habria un nuevo concicerto,
ese mismo dia.

Dentro de un mismo periodico incluso, la informacion era contra-
dictoria. En Excélsior, que como ya dijimos le otorgé al concierto
queretano dimensiones de auténtico problema hacional, en la misma
edicion del lunes 10 podia encontrarse, en la seecion de espectdeulos,
una complaciente nota —obviamente interesada— en la que se desta-
caban las cualidades artisticas de Stewart y la importancia de que se
tealizaran concicrios como aquel y se minimizaban las trifuleas del dia
anterior.

El martes 11 algunos diarios ofrecieron complementos a la infor-
macion de la mafiana anterior. El Dia consignd las molestias de transito
para llegar a Querétaro ese domingo, pero minimizé otros problemas:
“la reventa no fuc un fendmeno obvio™, la gente que descaba entrar sin
bolcto “resistio el gas lacrimégeno y los macanazos”, a tal grado que,
después de todo, “aquello se convertia cn un jueguito agradable™ (no se
dice para quien) de acucrdo con la entusiasta nota del reportero Salomon
Risk. En La Jornada, sin mayor explicacion, sc publicaron algunas
fotografias. En Unomasuno, cse martes, Jesis Torres ofrecia una
version tambicn optimista: “no hubo muertos ni heridos™, Ese dia, en
sus paginas de cultura, El Universal publicaba una nota de Marco A.
Rueda con cifras absolutamente distintas a las que esc mismo diario
habla proporcionado a sus lectores en su edicién anterior: 36 detenidos
y 23 lesionados, cntre ellos siete policias. De ahi, no paso a mayores”.

Quizi haya que resignarse. De las dimensiones de asuntos sociales
como la concentracion juvenil del domingo 9 de aquel abril de 1989 en
Querétaro, no podiamos aspirar a contar con informacion suficiente-
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mente confiable si nos ateniamos sdlo a Ia prensa diaria. Mistificaciones
deliberadas, intereses financieros —como los de Novedades—, confu-
siones propiciadas por la misma intensidad de los hechos de los que dan
cuenta e incluso simpatias y/o animadversiones de los reporteros y
redactores, tamizan la presunta objetividad de nuestra prensa. Un asunto
que en otros medios —por ejemplo en radiodifusoras no hipotecadas a
los interescs de la TV privada— recibié una atencién ciertamente
scnsacionalista, pero oportuna y detallada, en la prensa fue motivo de
diferencias como las que hemos sintetizado.

Mas que las contradicciones, por intencion o descuido —y esta-
mos seguros de que influyeron ambas circunstancias—, en aquella
experiencia era rclevante el dnimo predispuestamenie persecutotio, de
una parte de la prensa, hacia reuniones de jovencs en las que es
previsible que ocurran desordenes. Y es de advertirse también, la
omision en otros érganos de prensa sobte lo que sucede y lo que pucde
suceder cn tales concentraciones. El tumulto de Querétaro y sus impre-
cisos pero sangrientos saldos, por supucsto, no dependieron de un
manejo de prensa insuficicnte o tottuoso, pero en las debilidades de
nuestros periddicos pueden advertirse algunas de las muchas incapaci-
dades que tencmos para entender, y aquilatar asi, las preocupaciones
Jjuveniles de nuestros dias,

Ante la sola posibilidad de escuchar y mirar, aplaudir y festejar, a
uno de sus lideres de gusto musical, decenas dc miles de jovenes sc
trasladaron como pudicron —muchos de ellos, a juzgar por los precios
que pagaron, tenfan amplias posibilidades, pero ése es ofro asunto—
hasta la ciudad de Querétaro. Situaciones parecidas, aunque ho con la
violeneia del domingo 9 ¢n La Corregidora, ocurricron en otros mo-
mentos de aquella gira mexicana de Rod Stewart. Atraidos por la sola
presencia de un artista famoso y movilizador, ¢ independicntemente
incluso de los juicios que puedan tenetse sobre su calidad musical,
muchisimos jévenes invirtieron ticmpo, dinero, ganas y entusiasmo,
para escuchar rock. La demanda que liegaron a conformar, evidente-
mente, superd las capacidades de los recintos en donde Stewart se
presentaba y, quiza, también las previsiones de los otganizadores.

La leccion no puede limitarse a discutir ineficientes, prejuiciados
0 torpes manejos de prensa. Aquella asistencia de jovenes que results
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multitudinaria, avasalladora y para los organizadores y autoridades,
obviamente inmanejable, cn Querétaro igual que en otras plazas, con-
firmaba los deseos —que liegaban hasta el sacrificio de muchas horas
¥y pesos, sin descontar las molestias— de escuchar ese tipo de muisica.
Seguir regatcando la realizacidn de concicrtos, por motivos morales o
de presuntas consideraciones de orden piblico, solo tiende a causar mas
desorden, acicateado por necesidades culturales y de libre ejercicio del
ocio, permaneniemente insatisfechas, La prensa para nada ayudé al
debate de esos problemas. Simplemente se quedé en la justificacién
interesada o en la denuncia amarillista.

No estuvo del todo claro cuinto gand Rod Stewarl en sus coneier-
tos mexicanos. Sc supo, si, que intento atenuvar fa reaccion social que
podia provocar la noticia de tales ingresos, anuneiando que contribuiria,
con una parte de los mismos ingresos, a las tarcas de uno o varios asilos
eh nuestro pais. Sise conocieron, ¢n cambio, algunas de las condiciones
que, junto con cl pago por sus presentaciones, establecid ese musico, El
enterado Victor Roura —a cargo de la informacion cultural de El
Financiero—, sintetizd en su breve columna para ese diatio la “Guia
técnica para la gira por Sudamérica™ ¢laborada por los empresarios de
Stewart (y que era algo asi como una version para el espectdculo del
rock del “Cuaderno™ de condiciones que la FIFA presenté a nuestro pais
para que sc realizara ¢l Mundial de Futbol de 1986). Stewart pidio
“desde peces espada guarnecidos con col de Bruselas hasta una limusina
de lujo con chofer... una suite presidencial... un camerino amplio, con
airc acondicionado —no abanicos—, tres espejos de cuerpo entero ‘bien
iluminados’ y 50 toallas grandes, blancas y limpias”, Adcmas, solicitd
dos docenas de grandes balones que, como pudo verse en fotos y
videotresumences, regald a su alborozado piblico. Roura, que sabe bien
de csos asuntos, comentaba con agudeza: “Una superstar, justamente.
Nosceria lo que es si en lugar de pedir 1o que pide, pidiera tan solo tocar
bucn rock and rofl”.

Pero era mucho pedir. Tambidn lo era, pedir que en la mayorfa de
los diarios, al menos en los de mayor importancia o de mds piblico,
consideraciones como aquellas fucran tomadas en cucnta. En ¢l caso
que recordamos, el maniqueismo y ¢l prejuicio le ganaron a la noticia.
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LA NEGOCIACION DE LA DEUDA,
CONFRONTACION Y CONFUSION

Sobre la deuda externa existicron en México tantas expectativas,
que la ausencia de resultados inmediatos en una negociacion que duro
largos meses, porque resuliuba inevitablemente pausada, propiciaba
dudas y sobre todo, cra una de las causas del clima de confusiones que
vivia México durante toda la primera mitad de 1989, antes del desenlace
en el regateo entre nuestro gobierno y los bancos internacionales. El
trato con la banca tenfa que ser disereto. Hubicta sido inusitado, ademas
de ineficaz que, por cjemplo, las negociaciones ocurrieran en publico.
Hay una dosis de incertidumbre y flexibilidad, ambas fundamentales
para que pueda existir regoeiacion, cuando se tratan asuntos de ese tipo
en el siempre arisco mundo de los tratos financicros. Side antemano se
conocicran todas las cartas, o las posiciones que cada una de las partes
considera extremas ¢n una transaccion de dicha indole, entonces no
habria negociacion.

La prensa en algunas ocasiones tuvo un desempefio util, no solo
como linea de transmision entre la sociedad y lo que el gobierno
informaba. Ademds, lo tuvo como espacio para la discusion y la critica
—no sicmpre atendidas, ciertamente, pero que asi pudicron ser evalua-
das y conocidas— de opciones distintas a las que sugerfa o desplegaba
el gobierno en su negociacion con los bancos. No eta exagerado suponcer
que a México, en ese proceso, s¢ le iba parte de su propio futuro, como
nacion capaz de resolver, creciendo, sus carencias mas inmediatas. Pero
también los bancos internacionales, que no las tenian todas consigo y
que llegaron a admitir que muchas cosas debian cambiar en el trato con
paiscs como el nuestro, estaban legando a momentos limite, después
de los cuales quizd no les restaba mas que ¢l colapso, si es que ho
llegaban a tratos satisfactorios con acreedores como Mcxico. Por eso,
tampoco era inesperado que surgicran presiones que podian aprovechar
la expectacion de los orgunos de prensa.

La proliferacion de opiniones y de datos siempre tiende a ser
fuente de cnriquecimiento para los lectores y analistas. Pero en un
ambiente de cscasas certidumbres como cra ¢l que a mediados de 1989
envolvia a la transaccion mexicana con la banes tnternacional, muchas
noticias no significaban necesariamente orientaciones del todo claras.
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En varias publicaciones, el 10 de abril —para citar un primer
ejemplo— se dijo, siguiendo versiones del Morgan Guaranty Trust, que
entre 1977 y 1987, en México padecimos una fuga de capitales de 84
mil millones de délares. Era una cantidad casi equivalente a la deuda
externa que s habfa acumulado, en nuestro petjuicio, durante dicha
década. Si bien muy dificil de precisar con la informacion de la que se
disponia, el monto de la fuga de capitales no podria ser tan alto, segin
estimaban distintos expertos. El mismo banco estadounidense que habla
proporcionado aguella evaluacion, antes sc encargo de publicitar cifras
menores. Mas que el debate sobre ¢l monto —de suyo interesante y
necesatio— de lo que habia salido del pais en ese lapso, en tales
vetsiones destacaba una propuesta, que a veces era solo insinuacion: la
crisis mexicana se origing cn incapacidades internas y no en la relacion
de sujecion y dependencia que llegd a causar la deuda externa.

Dentro del pais, también se conocio en la prensa algin mancjo de
informacion similar. E1 17 de abril de 1989, en los cables de varias
agencias internacionales de noticias se aseguraba que el servicio de la
deuda publica interna cn México era tres veees mayor al de la externa.
Es decir, sc ascguraba de nueva cuenta que los principales diques para
¢l crecimicnto mexicano los teniamos aqui dentro, Sin embargo, segin
otros datos, habia podido precisarse que la deuda interna cra tres o cuatro
veees menor a la que el pals tenia con los bancos extranjeros.

Las versiones desinformadorus sobre la cconomia mexicana, coin-
cidente pero ho extrafiamente, apatecian justo cuando las negociaciones
con los bancos tendian a tHegar a puntos definitorios. Podia suponerse
entonces, sin caer en paranolas y sin descubrir conspiraciones, que
existia un mancjo habil, de cficacia probada en otros casos, por parte de
la banca internacional que propalaba versiones para debilitar al frente
interno mexicano.

En la desinformacion de esas fechas, en un altimo ejemplo,
contribuy6 el en otras ocasiones muy profesional diario especializado
El Financiero. No era el iinico medio que se llegaba a comportar asi,
exagerando informacion o admitiendo versiones no comprobadas con
tal de ganar cxclusivas, o lectores. Pero vale la pena recordar el ejemplo
que ese diario ofrecid ¢l lunes 12 de junio de 1989 cuando anuncio, cn
su nota principal, quc de no llegarse a un atreglo en la deuda, México
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tendrfa que pagar 45 mil millones de délares en los siguicntes tres afios.
El diario aseguraba que tal evaluacion provenia de un documento
confideneial, entregado por los negociadores mexicanos al Club de
Paris. Pero no recordaba que sin renegociar la deuda, México no tendrifa
capacidud para pagar esa cantidad, ni alguna secmejante.

Deslices como aquel, llegaban a causar una util polémica. El
problema cra que, como ¢s natural, los lectores normales de diarios
aticnden a una sola publicacion y casi nunca se enteran de los comen-
tarios, matices o desmentidos a una informacion que, como conocicron
por escrito, ticnden a dar por bucna. En ¢l caso que comentamos, el
economista Fernando Calzada Faledn, autor de una columna diaria
sobre su especialidad en E1 Nacional, escribio dos dias mas tarde: “Que
este tipo de cosas las difundan las ageneias noticiosas, normalmente
poco susceptibles a agudos problemas nacionales pero sicmpre prestas
a presentar alguna cara buena del imperio, se enticnde. Dichas agencias
son ampliamente receptivas a los mensajes de los acreedotes. Pero que
medios nacionales, supuestamente especializados, se presten a tal jue-
go, seasemeja ala falta de solidaridad, con o que cn estos dias se expone
al pais. Y no cs que se quicra que algiin medio acuda presuroso al grito
de auxilio de fa nacion ni que se deje de lado el espiritu critico que, por
lo demus, ticne y debe seguir tenicndo la mas amplia libertad de
expresion. Se demanda responsabilidad cn los juicios, valoracion ade-
cuada de lo que se dice y fo que ocurre, y una minima reflexion sobre
las consceuencias que puede acarrear esta forma de hacer las cosas™,

Afadia ¢l economista Calzada Faleon: “En cste juego que termina
a favor del acreedor, El Financiero, por cjemplo, ha indicado en
numcrosas ocasiones tener documentos ‘fidedignos’, una de cuyas
copias “obra en su poder’, Tal estilo, que ciertamente no es exclusivo
de dicha publicacion, gana lectores cuando da origen a primicias o
cuando establece nucvos contextos en la siempre plausible tarca de
esclarccer, desde los mds diversos dngulos, las decisiones del poder
politico. Pero cuando en vez de primicias se publican borregos, como
en la jerga periodistica se denoming a las noticias falsas, se picerde
credibilidad™.

El mismo micreoles 14 de junio, otras voces participaban de los
llamados a cludir la desinformacion. Gl exdirector de Banamex, Anto-

40

VER, PERO TAMBIEN LEER

nio Ortiz Mena, sostenia que funcionarios y emptresarios dcbicran
abstenerse de crear rumores sobre la deuda, “porque los bancos acree-
dores toman éstos en forma negativa y los utilizan para presionar a los
negociadores mexicanos™. Y a los reporteros les dijo: “deben cuidarse
las noticias y ustedes lo han hecho porque no difunden las noticias que
no deben”. Por supuesto, habia mucho de pontificacién y poco de
esclarceimiento cn las palabras de ese cconomista que fundamental-
menie queria atajar las versiones a medias o las definitivamente falsas.
Pero tambicn quicnes cotejaron en esos dias las informaciones que sobre
la negociacion de la deuda publicaron los periodicos de la ciudad de
México, pudicron cntender que se trataba de una mancta de desmentir
a El Financiere. Este diario, en virtual pero finalmente disimulada
rectificacion, publico las palabras de Ortiz Mcna cn su ptimera plana
del jugves 15 de junio. Fue el tnico que lo hizo asi. El Heraldo también
Hevd las declaraciones de Ortiz Menz a su encabezado principal, pero
para sugerir que ¢l arreglo sobre la deuda estaba proximo, dejando en
un sitio secundario la alusion a los rumeres.

Cusos como ¢l que hemos mencionado, pueden ser parte de las
vicisitudes de una prensa agobiada, como parte de su oficio cotidiano,
por ¢l vértigo y la abundancia de informaciones. Pero también son
muestra de como cl desplicgue de actitudes poco esmeradas, en situa-
ciones que requicren de gran cuidado, puede Hevar al amarillismo, que
tambicén existe aun tratindose de asuntos tan habitualmente criticos
como son los de la cconomia. Esa, annque fuera sin queter, llega a ser
cn la prensa una forma de engafiar a sus lectores, O peor, en el caso
multialudido, a hacerle ¢l jucgo a los intereses no precisamente gene-
rosos, nii sicmpre claros, de los organismos bancarios internacionales.
A tales cquivocos, el mejor remedio siempre es la claridad. Por desgra-
cia, los lectores pocas veces se enteran de como, desde otros medios
informativos, se polemiza con el que ellos acostumbran consumir.

UN VIAJE PRESIDENCIAL A E.U.

Amistad, Recuperacion, Crecimicnto, Soberania y Confianza,
fueron los valores mids importantes gue destaco la prensa mexicana cn
ocasion del viaje presidencial a tos Estados Unidos, al comienzo de
octubre de 1989, A veees se piensa que, tratindose de informaciones
generadas en las tarcas del Poder Ejecutivo, los diatios se comportan
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invariablcmente planos, porque se les convoca a ser necesariamente
claros. Pero hay algunos matices, ademas de reiteraciones, no solo en
la informacion sino en la ponderacion de ésta, que pueden apreciarse
en cada actividad importante que emprende el presidente de la Repi-
blica. Asi ocurtio en ¢l viaje de Carlos Salinas de Gortari, que se llevo
a cabo del 10. al 6 de octubre de 1989,

Las siempre dificiles relaciones entre los dos paiscs, parecieron
quedar endulzadas por una catarata de adjetivos laudatorios cn las
paginas de nuestros diarios. Habla, sin lugar a dudas, suficicates moti-
vos para festejar el buen éxito de una visita que contribuyo a deshiclar
animosidades y a partir dc la cual posiblemente, como mucho se dijo
cn la primera semana de octubre, entramos en una nucva fase, menos
dristica y mas tcrsa, ¢n el trato entre los dos gobicrnos.

Del espiritu confiado, festivo incluso, que irradiaban los mexica-
nos de visita en Washinglon (y despucs en Nueva York), dieron cuenta,
con abundante espacio, los periddicos de la cindad de México. Revisar
¢cdmo se ocupo la prensa diaria de la visita del presidente Carlos Salinas
a los Estados Unidos es una forma —entre otras posibles— de constatar
las imagenes surgidas de uno de los momentos mas importantes que ha
tenido el actual gobierno mexicano.

La visita de Estado dutd cinco dias. En cada une de ellos, no hubo
diario que no destacara, cotidiana aunque no vniformemente, las inci-
deucias del recorrido. Sin embargo, no todos se preccuparon por ofrecet
un recuento final. El balance que al términe de la semana ofrecia
Excélsior resumia, el sabado 7, los dos grandes resultados del viaje. Por
una parte, la revisién de practicas comerciales para facilitar las expor-
taciones mexicanas a ese pais y por otra, cl {in de “un periodo de sicte
afios de incertidumbre en 1a relacion entre ambos paises™. Como si
hubiera sido dictado por las mismas preocupaciones, un dia antes, en
primera plana, Unomasune consideraba, para aplaudir el huevo trato
cnire ambos pafses y “hasta la nueva relacion entre Bush y Salinas”,
que “basta recordar los desagradables incidentes cn las agendas perso-
nales de los presidentes Lopez Portillo y Carter, o bien el tono franca-
menle inadecuado de Ronald Reagan durante la tltima visita del presi-
dente De la Madrid ¢n agosto de 1988”7, La Jornada, el sibado 7,
encomié la nueva “actitud de entendimiento y didlogo con México, sin

42

VER, PERC TAMBIEN LEER

exigir sumisiones ni alincamientos previos™ aunque acotd que entre los
motivos de esa nueva relacion estan “los muchos puntes de contacto
existentes entre el programa de gobiemo de Salinas y los valores
politicas y econdmicos de la clase gobernante norteamericana™.

Tratandose de una visita de la cual se esperaban amplios resulta-
dos, no fue sorprendente que las informaciones provenientes de Was-
hington y N.Y., dominaran las primeras planas de los diarios en la
ciudad de México. Entre el lunes 2 y ¢l sibado 7 de octubre, los 11
principales diarios de informacion general (en csta muestra excluimos
a la prensa especializada, por ejemplo, cn asuntos econémicos), desti-
naron a esc asunto 53 (de 66) notas principales, de las llamadas “de ocho
columnas”, aun cuando no todos los diarios emplean ese tradicional
formato.

El lunes 2 de octubre, ¢l fallecimiento de Manuel 1. Clouthier
ocupd la nota principal en 8 de los 11 diarios. Unicamente EI Dia,
Noveduades y La Prensa daban su cneahezado principal a las expectati-
vas manifestadas por el presidente mexicano a su llegada a la capital
estadounidense: “Trato reciproco en materia comercial”, “Mcjorces re-
laciones bilaterales™ y “Cordial reunion™, anunciaban csos periddicos.
Unomdsuno editorializaba: la visita “sc ha iniciado con muy buenos
augurios, en un clima amistoso, como no habfa ocurrido en anteriores
visitas de nuestros presidentes”™; y Excélsior apuntaba que habia “un
ambiente calificado de realmente amistoso y pleno de buenos presa-
gios™, El presidente George Bush habia recibido a Salinas en el lluvioso
Campo David, al pic de la escalerilla del avion y con un paraguas en la
mano. Cinco de los diarios revisados mosiraban en sus primeras planas
una foto de la agencia AP cn donde Bush transporta a su colega
mexicano en un carrito de golf.

De los pronosticos halagiiciios, la prensa mexicana paso al recuen-
to de cpisodios amables tanto para los visitantes como para las recientes
medidas economicas en nuestro pais. A cllas dedicé su clogioso discur-
so ¢l presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, Enrique
Iglesias, yuien aplaudio la “gran reforma econdmica mexicana™. A las
opiniones del economista uruguayo, que ademds anuncid nuevos flujos
financieros para México, destinaron su encabezado principal nucve
diarios. Solo El Heraldo y La Jornada, que sc ocuparon de sendos
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aspectos del combate al narcotrifico, prefiricron otros dngulos de a
visita.

El dia 3 tuvo lugar Ia recepeion oficial en la Casa Blanca y ¢sa
noche hubo una cena de honor. Poco antes se habfan suscrito seis
acuerdos entre los cuales destacaba ¢l que permititfa aumentar las
exportaciones mexicanas. A la mafiana siguiente, en el Distrito Federal,
sicte periodicos ofrecieron encabezados intencionadamente optimistas,
destacando las declaraciones del presidente mexicano: “Amistad con
Estados Unidos ajena a mitos y desconflanzas: CSG” (Excélsior);
“Nueva amistad, sin mitos ni desconfianzas, propuso CSG a Bush™ (El
Heraldo); “Colaborar, no confrontar, pluntcé Salinas a Bush” (La
Jornada); “Fuera mitos”, aludiendo a una frase del presidenic mexi-
cano (La Prensa); “Nccesaria la amistad con EU, ajena a mitos y
desconfianzas: CSG™ (El Sol de México); “México y EU abren una
nueva etapa de cooperacion sin precedentes” (Unomasuno); “Bush:
M¢xico y EU, comparieros en plano de igualdad” (El Universal),

Otros tres diarios eligicron sesgos menos retoricos para anunciar
sus notas principales. El Nacional aprovechd el que seria el acuerdo
especilico mds importante del viaje, eabeccando: “Levanta barteras EU
a los productos de nuestro pais™; Novedades sintetizd, intcligentemen-
te, con dos palabras: “Inversion y exportacion™; Qvaciones, al contra-
tio, tuvo oportunidad de explayatse cn una deseriptiva cabeza de dos
pisos: “Nueva etapa en el comercio con EU y un digno trato a cmigran-
tes: CSG™. Unicamente El Dia, con motivo del fracasado golpe militar
cn Panama, no desting al viaje de Salinas su nota principal.

Los convenios sobre comercio ¢ inversiones, narcotrifico, protec-
cion a indocumentados, turismo, intercambio cultural y defensa del
media ambiente, eran los resultados coneretos del viaje presidencial.
Sin embargo, se les destaco poco y se les explicd menos. Esos acuerdos,
en la prensa del DF, s6lo se conocicron a través de versiones sceunda-
tias, sin que s¢ publicaran sus detalles ni mucho menos sus textos
completos, quiza larragosos, pero posiblemente ntiles. En los articulos
de opinion, que no son motivo de esta nota pr:icli(,amcnte No se comento
con detalle el posible alcance de los convenios bilaterales, con excep-
cion de algunas columnas especializadas en temas econdémicos. En la
informacion de nuestra prensa se prefirié la ponderacion retorica de los
avances politicos.
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En ¢l mismo tono s¢ mantuvieron los encabezados del jueves 5
(todos ellos sobre esta noticia), que daban cuenta del discurso del
presidente mexicano en el Congreso de los Estados Unidos. Las expre-
siones “nucva relacion”, “nucva era™, “cambio para conservar la libet-
tad”™, “respeto y amistad” y “cooperacion™, se mencionaron en 8 de los
11 diarios revisados. Otros tres eran algo mas precisos: “Ataque a fondo
a narcos” decia Novedades, “No defendemos antidemocracia sino
autodeterminacion™ titulaba El Sol; “Defendio CSG indocumentados,
independencia en la lucha al narco y reciprocidad comercial”, resumia
El Nacional. La alocucion en El Capitolio propicid entusiasmados
comentarios editoriales como los de Excélsior (“una clatidad y un vigor
intclectual singulares...conjunto de tesis y planteamientos (que) estuvo
gobemado por un principio rector, una idea base que es el corazon
mismo del programa gubcrmamental impulsado por ¢l presidente Sali-
nas de Gortari”). La Jornada también votaba por la intervencion del
presidente: “nunca antcs a un mandatario mexicano se le ha dispensado
en Estados Unidos una acogida tan calida, de espliritu tan abierto....”; y
El Universal editorializaba: “ambicnte que patentizé el inicio de una
era de mayor comprension a la lucha de nuestro pafs...”.

Salinas tuvo ¢l 5 de octubre una larga agenda, en la cual destaco
su intervencion ante los empresarios y financieros que integran el
Consejo de las Américas, en Nucva York. 9 de los 11 diarios cabeccaron
distintos dngulos de esa reunion. “Urge destrabar practicas™ informé
Excélsior; “Financiamiento desde ahora, plantea CSG a los grandes
bancos™ e “Insta CSG a los hancos a reducir nuestra deuda”, eligieron
La Jornada y El Sol. Otros scis periodicos enfatizaron ¢l prondstico
presidencial sobre la cconomfa mexicana (“La recuperacion viene mas
tapido de lo previsto: CSG™, decia El Nacional). Los términos “crecer”
y “tecuperacion”, aparecieron cn cuatto dc esas publicaciones. La
Prensa utuld “Confianza y decision™. El Dia destind su cabeza princi-
pal al asunto panamefio y El Universal, a la decision de! Senado
mexicano para regresar una iniciativa de ley de la Cdmara de Diputados.

Al retorno del presidente mexicano, que en Mérida cxplicé los
alcances de su viaje, dedicaron sus encabezados 9 de los 11 diarios
consultados. Siete de cllos incluyeron el término “soberanfa™, en alusion
a la frase mds importante del mensaje de Salinas (“la sobcrania de
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Meéxico es intocable y la promocion del bienestar de los mexicanos, es
irrenunciable™). Ocho de las primeras planas mostraban, en diversos
angulos, alguna fotografia del presidente saludando a la gente que
acudio a recibirlo en varias calles de la ciudad de México. La Jornada
y Ovaciones calcularon en 20 mil el mimero de asistentes a esa
bienvenida, aderezada con mariachis. El Heralde dijo que eran 10 mil.
Los lectores que no hayan estado cntre ¢sos inciertos miles, nunea
sabran cuantos fucron.

EL PAPEL DE LA PRENSA

Junto con los comportamicntos de los diarios en situaciones
cspecificas, a los lectores tambicn les puede interesar conocer algunas
de las vicisitudes, que son lo mismo fucnte de presiones que de respal-
dos, en la confeccion de los periodicos. A menudo se habia insistido
—ineluso con complacencia—, por parte de la enorme mayoria de los
diarios, cn que ¢l hecho de que existiera una empresa estatal a cargo de
la importacion y la venta del papel en el que se imprimen, era para los
periddicos motivo de restriceiones. Sin embargo, cuando el presidente
Carlos Salinas sugirio que Productora ¢ Importadora de Papel, S.A.
(PIPSA) fuera clausurada, abundaron las opiniones en contra.

Esc cpisodio sirvio para desadormecer a una prensa casi siempre
critica de su entorno, pero no de ella misma. Y es que, en cfecto,
tenemos una prensa todavia senolienta, pero al mismo tiempo desador-
mecedora de la sociedad. Enmedio de tan numcrosos y cvidentes
cambios en ¢l pais y en el mundeo, la prensa mexicana es patte de lo mds
avanzado pero también de lo nds aletargado, en relacion con un entorno
vivisimo y desafiante.

Tratemos de explicar esta aparente paradoja: en comparacion con
la situacion general de una socicdad todavia en lo fundamental, mayo-
titariamente inorganizada y con poca aptitud para expresarse, la prensa
mexicana constituye una punta de lanza en la promocioén del debate, de
la reflexion y eventualmente, también de las propuestas que ahora
necesita el pais.

Pero nos quedarfamos en un initil engolosinamiento si pensdra-
mos que, asi como estan, nuestros diarios y nuestras revistas se encuen-
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tran eh una situacion satisfactoria. Seguimos padeciendo actitudes de
autarqufa y sectarismo politicos, sindromes de autocomplacencia y de
aislamicnto respecto de la socicdad real, en la gran mayoria de la prensa
que puede considerarse como seria. Nos referimos a los diarios y
revistas empenados en debatir la politica. Hay muchos otros, la mayoria,
que solo se interesan en hacer negocio con la politica o con la ausencia

de ella.

En la prensa que, por comodidad en esta sin duda insuficiente
descripeion, podriamos llamar seria, el debate politico sélo se da a
medias, cuando es que existe, Se ha llegado a pensar que con el solo
hecho de tener en las planas editoriales a miembros de distintos partidos,
basta para que haya reflexion y discusion. Se ha llegado a suponer que
con unos cuantos articulistas agresivos, se cumple con la necesidad de
poner en cuestion la siluacion del pafs, para de csc cjercicio obtener
sugerencias o nuevos rambos.

En dltima instancia, podecmos considerar que nuestra prensa, con
todo y su enorme avance recicnic, cs reflejo de las pobrezas que en
matenia de analisis y discusion sigue padeciendo la sociedad o, mejot
dicha, que sigue experimeniando el mundo politico mexicano, Los
enconos y vitupenos, las tergiversaciones o descalificaciones anticipa-
das, en vez del intercambio de propucstas, son cantinela de todos los
dias en los espacios parlamentarios, en los ¢spacios piblicos o en las
campafias electorales. Con mayor razon todavia, esas pobrezas de
nuestra cultura politica se traducen ¢n una prensa poco reflexiva —con
las excepciones conocidas—.

Pero junto con ello, la prensa activa, la prensa responsable, por
lo general, se ha limitado a ser solo testigo de los acontecimientos
politicos y por inhabilidad o temor, o simplemente por falta de costum-
bre, s¢ ha rehusado a comenzar a ser, ademas, actor de la vida nacional.
Hay, insistimos, excepeiones. Pero en la flojera de una prensa —diaria,
scmanal o mensual— amodorrada en las simples notas informativas,
cuando no en el mero refritco de bolclines y poco acostumbrada a la
biisqueda intencionada, al reportaje o la cronica, al texto informado y
no solo ideologizado, seguimos tenicndo uno de los muchos lastres en
el desarrollo de la cultura politica mexicana.
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El periodico estd indisolublemente ligado a la industria del papel.
Del papel con que s¢ hacen los diatios y revistas o, mejor dicho, de la
emptesa que en México se ha encargado de fabricar ¢ importar el papcl
periodico, se han establecido numerosos mitos pero también, insuficien-
tes propucstas.

PIPSA naci6 en 1935 y no precisamente por iniciativa del gobier-
no. En aquel tiempo, la situacion internacional junto con las dificultades
de la economia mexicana, provocaron que escascara ¢l papel para
periodico. Los editores de diatios pidicron ayuda al presidentc Lazaro
Cardenas y asi nacio la PIPSA, como un instrumento para importat y
producir en grandes volimenes las cantidades de papcl que por separado
un diario, o una revista, no podian, necesariamentc, comprar para si.

La PIPSA fuc, desde entonces, un mecanismo regulador del
mercado de papel, pero la ausencia de cotpetidores y el primero virtual
—luego auténtico— monopolio que ejercio sobre esa materia prima,
implicaron quc fuesc la inica cmpresa cn ¢l mercado. De alli surgié la
posibilidad de que cl gobicmo presionara a las publicaciones que no
coincidieran con ¢l, reduciéndoles la cuota de papel a la que tenian
derecho (y que sc cobraba o cra motivo de créditos a veces muy
generosos). Otra manera de lener amagada a la prensa cra, sencillamen-
te, presentarles las cucnlas vencidas a aquellas publicaciones que,
habicndo disfrutado de créditos, se portaban mal, en opinién de quicnes
transitaban por las ciipulas del poder.

Dicha ecmpresa llego a ser, asi, un instrumento para manipular a
la prensa, limitando o condicionando, ocasionalmentce, cl suministro de
papel. Pero en esc juego de chantajes y complicidades, una bucna parte
de la prensa mexicana tuvo su propia responsabilidad. Se conocen casos
de publicaciones que, aleniéndose a la adhesion que sus directivos
consi-deraban tener en el gobicmno, simplemente dejaban de pagar sus
adeudos por concepto de papel. Es decir, adniitian cstar virtualmente
subsidiadas. Cuando, por una u otra razén, PIPSA les presentaba las
facturas, podian argiir que sc estaba vulnerando Ja libertad de prensa...

y seguian sin pagar.
Esas practicas han llegado a scrsolo excepeionales. La Productora
¢ Importadora de Papel, S.A., ha conscguido una creciente salud Mnan-
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clera gue serfa envidia de muchas otms de lzs, indisciminadamenie
cuestionadas y casi perseguiclas, crapresas paracsiatales.
Expetimentando una creciente demands, PIPSA pudo no sélo ser
Gﬁ{.‘a.'f, intermediaria para el consumo de pape! sino ademas, directa o
parc.lal promotora de otras empresas, para nroducir o transportar pape!
de diversas calidades. Fn las postritnerias del sexenio lamadridista, el
27 (.k noviembre de 1938, la cmpresa informeé que la industria papc}::-ra
nacional no solo se daba abasto para surtir 2 la demanda doméstica sino
que, ademas, tenfa existenelas suficientes para exportar mis de 62 mil
toncladas de ese producto. Bl 30 de junio def siguiente aho, en una
rc.:uni(m de su Consejo de Administracion, PIPSA notified una cotmpleta
slluavci(m de sanidad en su cconomia. Ese Consejo esta integrado por
fos dircetores de los principales dinnes del paiz, junto con la Camara de
la Industria Editorial, la Comision del Libro de Texto Gratuito v
representantes de varias seoictarias de Estada. )

Poce despiics, el 5 de octubre, el ditecior general de 3 ne
Villarreal ini'f:rmu,hal qtjl:. {:i:] '«bl_:(:'lidli:rl‘tt U %‘f“‘r“? . PIPSA, RLR'L
> | it nlume cjercicio, la empresa habia
ganado utiidades por mas de 2 mil millones de pesos en una tendencia
que, de prosegiitr. lo permiiiria Hegar a un a::mpkln cquilibrio financie-
et i o P oo 8 ot 1 ot O
paneos, i can oS o con ¢l \\r\ 1:.1.1‘) de compensacion, !'n. e
i ado cn {a notoria mejoria financicra alaumentar la liguiders v
sminuir el endeudamicnto en los ultimos ocho meses.” *. Sin embargo,
menos de 100 hf'aras despuds, ante ef visloso reelame de un cmprm,afic‘-
de 1a prensa regiomontana, ol presidente Carlos Sajinas anuncio e
Productora ¢ Importadora de Pape! serig puesta a lo venta.
" mn:;ilt‘ilugtn;[:;ﬂ],l::::lLnlt vocm dc‘[zfs mds criticus las que dcsalamn
e B 4 preseqciamos en el segundo sermesire de 1989
:grgféiltl:r ddccpg’;z rﬁ: firidi ;:: u\lz: ;:; :ﬁll; };]ih.n.m E‘lﬁ(,.\, una a’iqu uCing
o . & ver mas Influyente diario regiomon-
taho, propicic la réplica direeta, con implicito desafie del presidente de

7 El Nacional, 6 de octubie de 1989,
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la Republica, en la inauguracion de la 45a. Asamblea de la Sociedad
Interamericana de Prensa, en Montetrey. Alejandro Junco de la Vega
quiso lucitse ante sus invitados de toda América y recalcar el paPel
disidente que, en un pafs ain considerado como politicfarpcntc autorita-
fio, busca adjudicarle a su periodico. Asi, reiterd la vieja canlme}a de
un scetor del periodismo empresarial mexicano: “La prensa }ndc-
pendiente ejercia la critica. Un dia se nos dijo que no habi_a'papel ni para
alabar; menos pata criticar”, relatd, recordando o sugiriendo que la
PIPSA cn algin momento sc habfa convertido en obsticulo para la
independencia de ese diario. 8

El reclamo de Junco encontré pronta respuesta y Salinas ofrecio
que PIPS A cambiaria, “para que no constituya obstaculo fdguno al pleno
ejercicio de la libertad de expresion”. El presidente Salinfas aseguraba
que no hacfa sino reiterar una de las proposiciones que habia prescntado
el antetior 7 de junio, en ¢! llamado Diade la Libertad dc Prensa, aungue
en aquella ocasion no anuncio cambios en PIPSA, sino la apertura de
un amplio debate sobre dicha cmptesa.

En la decision que el gobicrno manifesté en Monterrey, patecia
estar influyendo el animo —en algunos casos convertido en compul-
sion— de privatizar cuanta empresa sea posible. Pero en el caso de
PIPSA se hubicra tratado do la primera privatizacion, en la horada
neoliberal que ha podido apreciarse en algunas actitudes dc! gobiemno
actual, disfrazada con un discurso de defensa de las libettades ciudadanas.

Los cditores de varios de los principales diarios no sicmpre
reaccionan antc problemas o carencias de la sociedad, pero si cuando
hay decisiones que les afectan directamente. Pocos diatios mexicanos
recibicron con gusto la noticia de 1a desaparicion de PIPSA 'y mucho's,
en cambio, ofrecieron razones diversas para justificar la permanencia
de dicha empresa. E1 20 de octubre sc dio a conocer la formal respuesta
de los edilores que forman parte det Consejo de Administracion de la
Productora e Importadora, que dijeron estar contra “una recurrente

8 El Norte, martes 10 de octubte de 1989,
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campana de descrédito que afecta a la prensa mexicana, proveniente
mds de fuera que de dentro del pais, mediante la cual s¢ cuestiona la
relacion entre PIPSA y clpleno ejercicio de las libertades de expresion
yde prensa...” ”. “No buscamos subsidios, lo que queremos es scguridad
de abastos, precios competitivos, creciente calidad y bucn servicio™,
decian los defensores de esa empresa.

Por un tiempo, tales precisiones podrian ayudar a que deje de
sostenerse que hay trabas a la libertad de prensa potque PIPSA condi-
ciona la venta de sus productos. Si ha llegado a ocurrir ast, en casos muy
especiales, ha sido fundamentalmente por las complicidades mutuas
buscadas por algunos editores que preferian dejar de pagar, aun con el

riesgo de padecet presiones, antes que liquidar oportunamente sus
adeudos con dicha empresa.

Pero mas que conservar idéntica la situacion de una institucién tan
fundamental para ¢l desarrollo de la prensa mexicana, hubiera sido
deseable que dicho debate s profundizara y ofteciera lineamientos para
una nueva PIPSA. Por cjemplo, al menos en los meses posteriores al
regateo que culminG con el mantenimicnto de dicha empresa, quedaron
sin responder cucstiones como las siguientes:

¢Es pertinente que esa paraestatal funcione como una empresa
cualquiera, vendiendo el producto que fabrica o que importa, simple-
mente de acuerdo con los altibajos del mercado del papel?

¢No pucde pensarse que, en vista de la funcion social que todos
(0 casi todos) lc reconocen, PIPSA ofrecicra precios y cantidades
preferenciales a los diarios y a las revistas que demuestren funcionar
con criterios de interds social, no necesariamente subordinados al
interés mercantil? !

% Lacarta de los editores mexicanos al C. Presidente de la Republica en
torno 2] destino de PIPSA aparecio en varios diarios el viernes 20 de
octubre de 1989.

10

En distintos foros y momentos se ha sugerido que cl régimen legal de la
prensa mexicana distinga entre las publicaciones regidas solo por afin
de lucro y aquellas que pueden considerarse como de interés publico y
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la Republica, en la inauguracion de la 45a. Asamblca de la Socicdad
Intcrameticana de Prensa, cn Montetrey. Alejandro Junco de la Vega
quiso lucirse ante sus invitados de toda América y recalcar el papel
disidente que, cn un pais atin considerado como politicamente autorita-
tio, busca adjudicarle a su periddico. Asi, reiterd la vieja cantincla de
un sector del periodismo empresarial mexicano: “La prensa inde-
pendiente ejercia la critica. Un dia se nos dijo que no habfa papel ni para
alabar; menos para criticar”, relatd, recordando o sugiriendo que la
PIPSA en algin momento se habia convertido en obsticulo para la
independencia de esc diario. 8

El reclamo de Junco encontro pronta respucsta y Salinas oftrecio
gue PIPSA cambiaria, “para que no constituya obstaculo alguno al pleno
cjercicio de la libertad de expresion™. El presidente Salinas aseguraba
que no hacfa sino reiterar una de las proposiciones que habia presentado
¢l anterior 7 de junio, en el llamado Dia de la Libertad de Prensa, aunque
en aquella ocasién no anuncié cambios en PIPSA, sino la apettura de
un amplio debate sobre dicha empresa.

En la decision que ¢l gobierno manifesté en Monterrey, parecia
estar influyendo el 4nimo —en algunos casos convertido en compul-
sion— de privatizar cuanta emptesa sea posible. Pero en el caso de
PIPSA se hubicra tratado de la primera privatizacion, en la horhada
neoliberal que ha podido apreciarse en algunas actitudes del gobierno
actual, disfrazada con un discurso de defensa de las libertades ciudadanas.

Los editores de varios de los principales diarios no sicmpre
rcaccionan antc problemas o carencias de la socicdad, pero s cuando
hay decisiones que les afcctan directamente. Pocos diarios mexicanos
reeibieron con gusto la noticia de la desaparicion de PIPSA y muchos,
cn cambio, ofrecicron razoncs diversas para justificar la permanencia
de dicha empresa. E1 20 de octubre se dio a conocer la formal respuesta
de los editores que forman parte del Consejo de Administracion de la
Productora ¢ Importadora, que dijeron estar contra “una recurrente

8  Ef Norte, martes 10 de octubre de 1989,
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campaiia de descrédito que afecta a la prensa mexicana, proveniente
mas de fuera que de dentro del pais, mediante la cual sc cucstiona la
relacion entre PIPSA y el pleno cjercicio de las ibertades de expresion
y de prensa...” % “No buscamos subsidios, o que queremos cs scguridad
de abastos, precios compctitivos, creciente calidad y buen scrvicio”,
decian los defensores de csa empresa.

Por un tiempo, tales precisioncs podrfan ayudar a que deje de
sostenersc que hay trabas a la libertad de prensa porque PIPSA condi-
ciona la venta dc sus productos. Si ha llegado a ocurrir asf, cn casos muy
especiales, ha sido fundamentalmente por las complicidades mutuas
buscadas por algunos editores que preferian dejar de pagar, aun con ¢l
ticsgo de padecer presiones, antes que liquidar oportunamenic sus
adeudos con dicha empresa,

Pcro mds que conservar idéntica la situacion de una institucion tan
fundamental para el desarrollo de la prensa mexicana, hubiera sido
deseable que dicho debate se profundizara y ofrecicra lincamientos para
una nueva PIPSA. Por ejemplo, al menos en los meses posteriores al
regatco que culmind con el mantenimiento de dicha empresa, quedaron
sin responder cuestioncs como las siguientes:

.Es pertinente que esa paracstatal funcionc como una empresa
cualquiera, vendiendo ¢l producto que fabrica o que importa, simple-
mente de acuerdo con los altibajos del mercado del papel?

:No puede pensarse que, en vista de la funcién social que todos
{0 casi todos) le reconocen, PIPSA ofrecicra precios y cantidades
preferenciales a los dianos y a las revistas que demuestren funcionar
con criterios de interés social, no necesarlametiic subordinados al
interés mercantil? '©

9 La carta dc los editores mexicanos al C. Presidente de la Republica cn
torno al destino de PIPSA aparceicé en varios diarios el viemes 20 de
octubre de 1989.

10 Endistintos foros y momentos se ha sugerido que el régimen legal de la

prensa mexicana distinga entre las publicaciones regidas sélo por afdn
de lucro y aquellas que pueden considerarse como de interés pablico y
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lazos de agradecimiento (y pot eso, de mutuo compromiso) entre cl
poder politico y, mas que los periodistas, los duefios de los diatios.

Desde entonces, cada aiio en esa fecha sc redinen, para comer €
intercambiar congratulaciones, los principales funcionarios guberna-
mentalcs y los duefios o administradores de los periédicos, lo mismo de
la capital mexicana que del resto del pais. Durante mucho tiempo habfa,
tal vez, mds motivos para deplorar que para festejar, ante una prensa sin
voluntad de independencia critica y ante gobiemos que vefan en cl
periodismo un instrumento de propaganda o de autocomplacencias
impresas, y no ¢l vinculo que puede ser entre el poder politico y la
sociedad.

La prensa en México, sobte todo la escrita, ha sido fundamental-
mentc negocio, en lo cual nada hay de raro, si no fuese porque ello ha
implicado demérito de sus responsabilidades sociales. Asi entendida,
sus editores, salvo, hasta hace poco, escasas excepeiones, creyeron que
la mejor manera de ganar dinero, pero no necesariamente lectores, era
llenar de adulaciones a los duciios del poder politico y econdmico. No
puede afirmarse que se tratara de un periodismo ensimismado, pero si
interesadamente precavido y, sobre todo, al cual le preocupaba omitir
actitudes que lo hicicran quedar mal con sus patrocinadores, antes que
oftecer los desalios criticos que suelen caracterizar a la prensa en otros
sitios.

Esa situacion llegé al extremo de que, hace lodavia no muchos
mescs, cn la ciudad de México sc cditaba por lo menos un diario con
escasisima, casi inexistente circulacion, lamado El Periddico de Mé-
xico. A quicnes lo publicaban no les importaba tener lectores sino,
unicamente, vender pdginas de publicidad a distintas oficinas del go-
biemno. La publicidad oficial llcgo a ser vista como una suerte de espejo
en ¢l cual muchos jefes de prensa de ministerios oficiales se refocilaban
y autoconvencfan. No les interesaba la opinion ciudadana tanto como
la acumulacion de elogios y aplausos que, de cualquicr manera, todo
mundo sabia que no obedecian a convicciones, sino a las facturas,
traducibles en miles de millares de pesos, por el pago de aquella
publicidad politica.

Poco a poco, sin embargo, la existencia de nuevas opciones
petiodisticas, junto con el surgimiento de nuevas necesidades y lectores,
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obligan al conjunto de Ia prensa a ser menos improvisada, menos
complaciente, para tlcgar a ser competitiva, mas profesional. Como ya
se dijo al comicnzo de este capitulo, los diarios de la ciudad de México
siguen tenicndo una circulacion muy baja. Los periddicos se convierten,
asi, en articulos de consumo casi privilegiado; sus lectores sc encuentran
en las clases medias ilustradas y en los efrculos del poder econdmico y
sobre todo, politico. Los tequerimientos de esas drcas ciudadanas, de
cualquier forma, han forzado a los diarios a ser mds cuidadosos e
imaginativos.

Incluso, las relaciones entre la prensa y ¢l poder gubernamental
ticnden a cambiar. Los periddicos siguen estando ligados al Estado que
ticne capacidad para procurarles créditos, favores de diversa indole y
sobre todo, para contratar publicidad, que sigue siendo, como en casi
todo el mundo, la principal fuente de financiamicnto de la prensa escrita.
Pero hasta por neeesidad de diversificar su politica editorial, los diarios
tienden a ganar mds independencia critica, ¢n sus paginas acogen a
escritores de muy diversas posiciones ideologicas y responden a recla-
mos sociales como los que sec manifestaron cn las elecciones federales
de 1988.

Es pronto para decir gue hay relaciones del todo frescas, nuevas
y equitativas entre la prensa y el poder politico. Pero cada vez mas,
conmetnoraciones como la del 7 de junio se convierten ¢n momentos
de encuentro, y ya no solo ¢n foros para expresar subordinaciones y
encomios. Cada vey resulta menos relevante cstablecer si hay, o no,
libertad de prensa en México. Es claro que si la hay, con matices y
carencias, pero de manera constatable y publicable. El problema es para
qué, hacia donde y con quicnes se ejerce csa libertad.

El problema de ia libertad de prensa es cl de sus condiciones
materiales para ser algo mas que una bucna intencion y, también, el de
gue exista una socicdad capaz, lo mismo de garantizar, que de cjercer
y sancionar dicha libertad. En México sin embargo, dificilmente puede
afirmarse que haya una opinion publica, de la misma manera que no
hay un solo juicio en torno al desempefio del poder politico, o de un
funcionario, o de una orpanizacion, cualesquiera que sean. Considcrar
a la prensa y a los medios informativos como un enarto poder (como a
menudo se hace) equivalente, o casi, a los otros tres que existen en paises
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como ¢l huestro, no ¢s una forma do reconocimiento al papel delibera-
tivo y documentador que suclen whier los medios sino, mas bien, una
mancra de reconocerie a los pericdistas privilegios no necesariamente
legitimos.

i Por qué la opinion de un comentansta, o la de un informador,
debe tener mas peso politieo que la de cualquier otro cindadano? Desde
luego, la posibilidad de que esa epinion sea recogida y, asi, amplificada
por un medio de difusion, constitaye al mismo ticmpo una oportunidad
¥ una obligacion. Escribir cn las paginas de un diario, o manifestar o
comunicar puntos de vista o informaciones por radio o television, le
permite al opinador amplificar sus posibilidades de recepeion y, asi, de
influencia. Pero creer que, al usuftuctuar tat oportunidad, Jos periodistas
tichen una suerte de palente pot encima de otros cludadanos, ha sido
una de las distorsiones de la contrahecha, y no necesariamenie clara,
democracia mexicana.

No es demaocritico que, por el hecho de escribir o participar de los
medios de difusion, un ciudadano tenga mas presencia publica que otro.
Tampoco lo es el tedfico de privilegios que con el pretexto del quehacer
periadistico, a veces define las conductas de algunos presuntos infor-
madores. EL7 de junio de 1990 el peniodista Leon Garcfa Soler, al hablar
en nombre del jurade que entregd los premios nacionales de periodismo,
considerd que no es legitimo “ni reclamar por la muerte de quicn
delingue y se escuda tras una credenctal de ‘petiodista’, ni admitir que
al ascsinato de un auténtico periodista se sume la ofensa de poner en
duda el origen y motivo del erimen™.

El credencialismo y el trifico de influenciuas, hay que reconocerlo,
forman parte de las costumbres mas arraigadas cn el gremio de los
informadores. Sin reconocer pricticas como csas, diaristas y periodistas
na padrian renovar, ni bacer congruente, con la renovacién de practicas
y la modificacion de vicios que impone ¢l reelamo democritico, su
presencia publica. Por parte del poder politico hay actitudes comproba-
das y aun vigenies de presion constante, & veees traducidas en sobornos
v en otras ocasiones simplemente matilesiadas con welefonemas o
avisos indirectos, soope fos informadores. Por parle de las cmpresas
periodisticas (entre fur que es preciso distinguir a aquellas que prepon-
derantemente sirven cons nagocio, de las que tienen ines sobre todo
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informativos), también huy simulaciones ¢ imposiciones sin cuya revi-
sion serfa imipensable cuulquier actualizacion cn cl trato entre los
medios, la sociedad y el Estado,

Entre las diversas simulaciones en las que incurren las emptresas
de comunicacion secial estd, como va se apuntd varias veees en este
libro, la deliberada distorsion en los datos gue ofreeen sobre sus audien-
¢ias. Perotal ver si conductas como esu pueden remontarse, si empiezan
a demostrar Ia misma transparencia que demandan para otras dreas del
quchacer publico, los medios de inforinacion ganarian cn credibilidad
y, asi, en posibilidad de auténtica influcncia para contribuir ¢n la
ofictitacion —c incluso en la cducacion— del pais.

Condictonados por la autorrepresion convenencicra o temerosa, y
las abundantes presiones de su entorno, los medios informativos son
inevitablemente puentes, pero también murallas, entre la sociedad y los
poderes politicos. Forman parte de la primera, pero buscan interlocu-
cion en los segundos. Son, aqui como en todas partes, medios, instru-
mentos de vineulaeion, discusion, interrelacion, participacion yfo se-
gregacion entre conductas, opiniones, posiciones y decisiones, cn la
llamada socicdad civil y en ¢l mundo de 1a politica.

En varias ocasiones recientes, distintas organizaciones de perio-
distas han solicitado ¢} establecimicnto de un salario minimo prolesio-
nal. Hasta comicnzos de 1991, esa peticion —incluso respaldada por ¢l
presidente de la Repiblica— na habia tenido respucsta favorable, Al
demandar ¢l reconocindento de derechos eomeo ¢l salario minimo
profusional, los informadores se ubican como parte de la soctedad activa
que, ante nuevas necesidades, aetualiza sus reivindicaciones. Pero al
exigir ut tralo de exeepaion cowo el gne tiende a significar la conme-
moracion del 7 de junio, los periodistas guedan mal parados ante ¢l resto
de una socicdad que si dealyo desconfia es de la defensa de privilegios,
del tralico de influeneias sedimentado lo mismo en la “credencialitis™
que ch el festejo a una Bberted gue no se consigue en los banquetes sino
en ¢l cjercicio cotidiano,

Cuono sndes recordanies, os orfgenes ded festejo de cada 7 de junio
se chvuehlran auis vineulodos con el eultiva e relaciones convenencie-
ramente uitfitaristas, ontre an empresario de la prensa y un funcionario
publico, gue con L defensa de una Ubertad democratioa, A medisdos
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de este siglo, la conmemoracion del llamado Dia de la Libertad de
Prcnsa tenfa mucho de reiteracion en las reglas nunca escritas pero
practicadas en un trato mas bicn perverso, por poco claro, entre Jos
medios y el poder politico. Pero cuatro décadas después no es ocioso
preguntarse si hay motivos para seguir celebrando, institucional y asi,
forzadamente, una libertad que se cumple, o no, independientemente de
los convivios y los discursos.

Las libertades informativas s¢ conmemoran al ser ejercidas. No
hacen falta reconocimientos especiales por ¢l cumplimiento de un
derecho social tan evidente como indispensable. Mas que la del 7 de
junio, han adquirido significacién y respetabilidad cn ese gremio, fechas
como la del 30 de mayo, cuando se recucrda, y se vuelve a condenar, ¢l
asesinato de don Manuel Buendia ocurrido en 1984,

Distintas opiniones coinciden en lo obsoleto del festejo oficial. En
ocasion del que tuvo lugar en 1990, ¢l periodista Jorge Ferndndez
Menéndez escribio en Unomiasuno: “no es una comida de didlogo sino,
mas bien, d¢ mondlogos compartidos, donde son cada vez menos
quicnes estan interesados en ejereer y realizar un periodismo realmente
modernizador”,

Si se trata de modcernizar y actualizar las relaciones prensa-Esta-
do-sociedad, no saldria sobrando revisar inercias como la que constituye
esa arcaica y no necesariamente util celebracion. A las libertades
democriticas sc les defiende, se les construye, en ¢l trabajo de todos los
dias, El banquete anual de la prensa, simbolo y sintoma de las viejas
relaciones que cn México han existido entre la prensa y el poder politico,
ticnde a ser visto mds como privilegio gremial que como derecho de la

sociedad.
;,COMO LEER LOS DIARIOS?

Un diario es un mosaico de acontecimicntos, una puerta a la
tealidad, una ventana al mundo... también puede resultur fuente de
ayuda, de reflexiones o hasta de agobios o confusiones. Los diarios,
como cualesquiera otros medios de informacidn, no hacen mas que
recoget fragmentos de la realidad y presentarlos a sus publicos. Pero la
manecra como acomodan, jerarquizan, o aderezan, junto con otras infor-
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macioncs, esos fragmentos de la realidad, implica ctiterios de seleccion
que los convicerten, entonces, cn una realidad hueva. La noticia no es el
hecho en si, sino la manera como ¢l reporiero o el redactor han decidido
presentatla. No es lo mismo resefiar: “Ayer a las 6 de la tarde un autobiis
de pasajeros y un automévil chocaron en la esquina de Avenida Cuauh-
témoc y Universidad™, que escribir: “La irresponsabilidad del chofer de
un camidn quc s¢ paso un alto, ocasiond el choque con un automavil,
ayer a las 18 horas en Cuauhtémoc y Universidad™. No es lo mismo
anunciar: “El PRI gano las elecciones en Toluca”, a sugerir: “De nuevo,
¢l fraude electoral hizo que el PRI ganara en Toluca™.

Los lectores de la prensa tienen que tomar en cuenta las intencio-
nalidades de los informadores para cntender, o intuit, no solo ¢l grado
de credibilidad sino incluso la utilidad o importancia de una informa-
cion, Los lectores casi siempre resultan consumidores pasivos de la
prensa. Sélo muy eventualmente, como autotes de cartas dirigidas a las
secciones que para ese fin ticnen casi todos los diarios o como compra-
dotes dc espacio publicitario, pueden ver impresos sus comentarios o
sus apuncios. Aun entonees, sigue existiendo un criterio de seleccidn
gue ponen en praclica quicnes confeccionan el diario. No todas las
cartas quc llegan a una redaccion son publicadas. No todos los lectores
ticnen la capacidad financicra suficiente para pagar ¢l monto de una
insercion pagada. Hacia comienzos de 1991, ¢l precio de una plana cn
un diario dc la ciudad de México variaba cntre 4 y 9 millones de pesos,
segiin el tamafio y la publicacion de la que se tratase.

Una manera indirceta, pero muy cficaz, en la que el pablico pucde
modificar la politica cditorial dc un diario es, simplemente, adquiriendo
ono ese periddico. Hay una suerte de influencia mutua —por desgracia
para nada estudiada en México— entre lectores y prensa: si una publi-
cacion, ya sca por su presentacion grafica, por la indole de sus comen-
tarios, por la originalidad d¢ sus inlormaciones o por cualquier otro
motivo (a veces la sola costumbre de adquirirla es muy importante) cs
consumida, comprada por los lectores, ticnde a maniener csas caracte-
tisticas que le pcrmiten vender cjemplares. En cambio, la ausencia de
venta puede ser motivo para que los editores de un periddico se
ptegunten si estan haciendo bien su trabajo.

La adquisicion de los diarios es una cspecie de referéndum coti-
diano que cjercen los Jectores. Hay algunos que deciden ser “cautivos”,
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al menos por algunos meses, cuando se suscriben a un periodico. Una
buena cantidad de ellos, incluso, se suseribe solamente por los sorteos
y otras promociones quc hacen algunas publicacioncs. Muchos mas,
transitan de un diario a otro y hay dias en los que no compran ninguno.
Todo ¢llo influye en lo que dicen y lo que dejan de decir los diatios.
Pero también hay que recordar que, en situaciones como la mexicana,
atin existen publicaciones para cuyos editores no es tan importante la
circulacion, ni el mimero de lectores, ni ta presencia social que su
periodico pueda tener sino, simplemente, lo que mas les interesa cs
vender espacios de publicidad.

Involucrarse en un periodico, leetlo, consumirle, revisarlo, es un
habito que nuestras sociedades estian perdiendo. Por un ludo, la avasa-
lladora influencia de los medios electrénicos estd desplazando a la
prensa de la funcién que, como interlocutora entre los segmentos de la
opinion publica y ¢l poder politico, habfa tenido en otros ticmpos.
Encender la television o la radio resulta casi gratis: cucsia poco.
Comprar un diario o una revista implica una crogacion especifica y
ademas, requiere de una atencion mas intensa de la que se pucde tener
ante los medios clectrénicos. Con todo, hay aspectos en los que Ja prenisa
sigue siendo insustituible. La informacion que un noticieto de television
proporciona sobre un acontecimicnto, suele ser coneisa, directa. Esc
mismo hecho, en la prensa puede ser mostrado y analizado con mayor
detalle. En los medios clectronicos nos enteramos de la noticia. En la
prensa, cuando ésta cumple en scrio con su papel, podemos entender
¢sa noticia,

;Coémo acercarse a los diarios? Quizd, aunque algunas podran
parecer muy obvias, creemos que resulta Gtil mencionar dicz recomen-
daciones para que 10s lectores no solo consuman acriticamente, sino que
analicen y aprovechen, asi, su accrcamiento a la prensa.

1. Distinguir entre informacion y opinion. Casi todos los dia-
rios ticnen secciones o espacios cspecializados para el comentario sobre
las noticias. Peto a menudo, al proporcionar una noticia, ¢l diario o
quicnes lo hacen, tratan de deslizar una opinidn. Un hecho escueto,
conciso, puede ser: “El presidente Husscin ordend que I invadicra
Kuwait™. Otra version de ese hecho, comentada, seria: “lraq invadio
Kuwait porque el presidente Hossein quicre convertirse en utt nueve
tider del mundo drabe™,
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Cada vez, en todos los medios, las noticias se presetitan de manera
mas editorializada. Esto quiere decir que se nos proporciona el hecho,
pero con una intencionalidad deliberada, tamizado por la interpretacion
del informador. A los lectores les conviene distinguir entre informacion
y opinion, para poder cicgir con qué datos se quedan al momento de
formar su propio juicio,

2. Distinguir eatre especulacion y noticia. Con frecuencia, los
rumores y las suposiciones ticnden a sustituir a las noticias, Una noticia
es el reporte de un hecho especifico: de algo que, comprobadamente, se
sabe que ha sucedido. El rumor ex una forma primitiva o inicial de
infortmacion o para contrarrestar una informacion. A veces, el hecho de
que exista un ramor (por cjemplo, “se dice quc la leche va a escasear™)
puede ser tan importante gue, pot si mismo, se convierta en noticia. Pero
en ocasioncs, los periodicos y otros medios sustituyen con rumores, o
con v.crsinncs no comprobadas, su inhabilidad para recoger auténticas
noticias.

Con frecuencia estamos sometidos a una catarata de informacio-
nes de Jas cuales, muchas no son tales. Esto sucede en todos los planos
de la actividad inlormativa. Soh mucstra de versivnes no comprobadas,
“noticias” como estus: “Se dice que el presidente de Argentina va a
renunciar”™...; “Ks posible que suba ¢f precio de la gasolina™...; “*Quiza
el gobierne prohiba que circulen automaoviles viejos™...; “Se supone que
el dolar se va a devaluar”...; “;{Que sc casaron en secteto Verdnica
Castro y Omar Fierro!™... ; las paginas de espectaculos ¢n los diarios y
las revistas dedicadas a tales asuntos, suelen estar repletas de suposi-
ciones que lucgo no resultan ciertas. Eso s parte del juego, entre ilusion
¥ verdad, entre rumor y noticia, en ¢l que esas secciones y csas
publicaciones involucran a sus lectores.

3. Identificar las fuentes utilizadas. Una nolicia, para ser asu-
mida como tal, en muchas ocasiones tiene que ser verificada por quienes
la dan a conocer. Hay hechos incontrovertibles: “Ayet hubo un tetre-
moto en la civdad de Méxieo™. Pero muchas otras resultan de declara-

ciones, anuncios o documentos cuyo origen siempre le resulta util
conocer al lector.

La fuente dc una noticia ¢s aquel personaje o institucion de donde
sale la informacidn. Casi siempre, las noticias se atribuyen a una fuente:
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“La Secretarfa de Comercio informo ayer que...”, o “El Dipwado
Martinez del Partido Accion Nacional considero...” Asi, el lector sabe
de donde proviche la informacion, e incluso €l puede dfycidir si' cor‘mi-
dera interesante, o confiable, lo que declara ese personaje o esa Institu-
cion. Pero hay hechos que si ¢l reportero o el redactor no prt?scncié,
tendria heccsidad, u obligacion, de comprobar en otros medios. Por
cjemplo, scria irresponsable asegurar: “El PRI nova a compe:tir en las
clecciones de Michoacan™ si la fuente de esa noticia cs un dirigente de
un partido politico distinto.

En otras ocasiones, cuando en torho a un asunto hay mds de una
opinién, es deseable que quien presenta la informacion lome cn cucnta
los distintos cnfoques sobre dicho asunto. Por ejemplo, si ocurre que
“la Asociacion de Padres de Familia critica al sindicato de profesores
potque lo considera estotboso ¢ ineficiente™, el lector ticne derecho a
que se ptesenlen, también, las opinioncs del sindicato, de los maestros
y quizé de otros actores de ese episodio (por ejemplo, las autotidades
educativas, los propios cstudiantes, otras agrupaciones de padres de
familia, los expertos académicos en asuntos educativos, etcélera).

Recicntemente, tanto en la prensa mexicana como en la de otros
paises, ha proliferado la costumbre de noidentificar las fuentes, en aras
de un supuesto secteto profesional. Asi, cuando un personaje politico o
un funcionario quicren deslizar una informacion, se acetcan a un
reportero de su confianza para, con la condicion de que no se les
mencione, ofrecerle una noticia, Este puede set un recurso para obtener
primicias (es muy célebre ¢l caso Watergate, cuando dos pcriodist.as de
The Washington Post sc enteraron de asunlos secretos del gobierno
estadounidense gracias a una “filtracion” cuyo origen no revelaron).
Pero, emplcado en exceso, tal recurso puede ser motivo de abusos: a
final de cuentas, de alli resultan més chismes que noticias.

Los lectores pucden distinguir entre una prensa profcsional y una
tendenciosa, a partir de la diversidad de [uentes que, cn asuntos conflic-
tivos, emplea un periodico. Ese puede ser un criterio dtil para elegir qué
periddico nos conviene leer.

4. Distinguir entre informacién y publicidad. Es muy clara la
diferencia entre una noticia “El presidente dijo que negociari la deuda
externa..,” y un anuncio cometcial en un diatio “El Palacio de Hietro
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anuncia su barata de olofio...”. Noticias y anuncios, cuando son expli-
citamente eso, aparecen con una presentacion grafica peculiar ¢ incluso
en espacios diferentes. El lector, entonces, no tiene problemas para
distinguir entre la informacion que como parte de sus tareas recoge cl
periddico, y la informacion que se publica porque alguien ha pagado
para ello.

Pero en la prensa mexicana ain existe la costumbre de presentar
informacion pagada, es decir, que a alguien le interesa que se publique
asi, como si fuera una noticia corticnte. A las notas publicadas asi se les
sucle llamar gacetillas. Por cjemplo, si ¢l gobemador del estado de
Nuevo Leon presento su informe anual, es explicable que su oficina de
prensa quicta que ese acontecimiento se difunda de muchas mancras y
pata cllo no sdlo cuenta con que acudan repotteros que lo informen
como noticia a los periodicos. Ademas, en casos como ese, y en muchos
otros, se envia un texto para ser publicado, como informacién pagada,
en distintos diarios. Incluso, en casi todos los periddicos, las gacetillas
cuestan mas quc una inscreion publicitaria comin y corriente.

Hasta hace no mucho tiempo, los lectores no tenfan mancra de
saber cudl informacion ha sido pagada y cuil no. En algunos diarios se
ha tomado la costumbre de distinguir, con una tipografia diferente,
aquellas notas que han sido pagadas, de las que resultan del trabajo
normal de los reporteros. Otros introdujeron la modalidad de, al final
de la nota, aclarar su indole con las siglas “1.P.”, Informacién Pagada.
Pero en la mayoria de los periédicos mexicanas, las gacetillas todavia
aparceen sin que estén explicitamente diferenciadas de la informacion
regular,

5. Distinguir entre informacién y servicios. La publicidad es
una forma de servicio. El mejor ejemplo de ello son los llamados “avisos
clasificados™ que ofrecen algunos diarios. Alli podemos tener noticia
de dénde encontrar vivienda o empleo, o datos sobre la venta de los
articulos mas diversos. Hay quicnes cn esc cspacio buscan parcja o
quienes publican oraciones religiosas. En esa posibilidad de intercam-
biar informes muy especificos, los diarios ofrecen un servicio al publico
Y, por supuesto, hacen negocio.

Otro tipo de scrvicios son, como todos sabcmos, las carteleras de
cine y teatro, o la programacion de la television. Esas no son noticias
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c¢n sentido estricto: al menos no han sido recogidas directamente por un
reportero del diatio. Sc trata de informaciones publicitarias que a
quienes las pagan les interesa que se conozcan, aungue sea por publicos
muy especificos, los que buscan casa, los que guieren cotprar un auto,
etcétera, y no necesariamente por todos los lectores del diario.

6. Distinguir entre informacion y trivia. Hay lectores a quicnes
no les gustan los problemas. Consideran gque su vida personal ya esta
de tal manera repleta de agobios, que no quicren conocer las complica-
ciones de la politica o de lz2 economia, a las cuales se consideran ajenos.
La enorme mayoria de ellos, sithplemente se abstienen de comprar
diarios y cuando ¢n la television lega la hora del noteicro, cambian de
canal.

Pere algetor olros encuentran on fos diarios cspacios pare enire
tenerse. Fxa es ura de Tas caractetisiivas de un periadicn modenw: ser
capaz de intercsar 5 miblicos muy diversos, 1o wistis a quicnes desean
estar al tanto de Las, noticias nactonales v del mundo, gue s aquellos gue
no ticnen mas proposito que enterarse del estado del tierepe, dethoranieo
de las salas cinematograficas, del destino gque les depara su hordscopa
o aquellos que, antes gue nada, quieren resolver el eracigrama. Entodo
caso, a fos lectores tes pucde convenir distinguir entre las que son
propiamente nolicias, y aquellos gue son materiales de rofleno —infor-
maciones atrasadas o de poca importancia que el diario publica porque
alli tenfa un espucio libre, mas que por su interds especifico— o
complementarios.

7. Identificar la posicion del diario. Un diario gana o pierde
simpatias a partir del ¢nfasis que puede y guiere hacer en diversos
asuntos. Hay periodicos especializadas: en »l caso de la ciudad de
México, Esto, La Aficion y Ovaciones sc dedican fundamentalmenic
a los deportes. El Financiero v El Econowista anuncian desde su
nombre la indole de los temas que tratan preferchiemente. En otros
casos, hay pericdicos comprometidos con diversas posicianes ideold-
gicas.

Para nadic es un secreto que El Heraldo y Novedades tienden a
privilegiar posiciones conservadoras, o identificadas, sin que aqui en-
tremos a discutir la pertinencia de tales calificativos, con lo que sucle
denominarse como derecha o como intereses cmptesariales. La Jorna-
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da, en el otro extremo, puede ser identificado como un petiodico en el
que la mayoria de sus colaboradores, y de sus lectores, simpatizan con
la izquierda. El Universal mantiene un pragmatico equilibrio —inclu-
so, antes presumia que sus comentarisias presentaban “la noticia de
izquicrda a derecha™— pero siempre que hace falta se allana a las
posiciones oficiales. Exeélsior ofrece las versiones oficiales también,
4 veces con pocos matices,

Los leclores no siempre saben a quiénes pertenecen los diarios que
leen. Alli hay una interesante fuente de orientaciones para matizar, o
tamizat, las informaciones y opinioncs que encuentran cn ellos. La
Prensa, Excélsior y El Dia, son propicdad de cooperativas integradas
por quienes hacen tales publicaciones. Ello no condiciona su linea
editorial, que estd sujeta a distintas vicisitudes y que es muy distinta en
cada uno de csos tres diarios. El Nacional es propicdad del gobierno
federal. La Jornada inauguré una peculiar forma de propiedad al ser
constituida por més de un centenar de accionistas —entre los que estan
muchos de sus reporteros, directivos y colaboradores— que comparten,
por partes iguales, las decisiones principales sobre la orientacion del
diario. El resto de los diarios que se publican en la ciudad de México,
son propiedad de un solo ducfio, o de muy pocos accionistas.

8. Saber qué se quiere leer. Pucdc parecer demasiado obvio,
pero no sale sobrando que Ios Iectores se pregunten qué es lo que buscan
en un diario. Si no les interesa mas que conocer la proxima alincacion
del Necaxa o ¢l puntaje de los Diablos Rojos del México, haran bien en
acudir a un diario deportivo. Si buscan informacion internacional, por
¢jemplo, El Dia tienc fama de acuciosidad en ese campo pero en
cambio, en ese periddico es casi imposible encontrar noticias sobre el
mundo del espectaculo, lo mismo que cn La Jornada, diario este
ultimo, que sc singulariza por su oferta de articulos de opinién. Si
queremos informacion politica o laboral, perderemos ¢l tiempo hurgan-
do en las paginas dc Novedades que brinda poca atencion a lo que dicen
los partidos o los sindicatos. El lector sabe intuitivamente qué quiere
buscar y en dande. Pero quiza no le estorbe recordar que en la prensa
hay lo mismo especializacion, que discriminacion tematicas.

9. Buscar a quiénes se dirige el diario. Esta recomendacion
pudiera parecer inutil porque en primera instancia un periédico se dirige
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a toda 1a sociedad, a todos los piblicos. Pero ho siempre ocutte asi. Hay
periddicos dirigidos a publicos especficos, aunque cualquier lector
pueda comprarlos en el puesto de la esquina. Por ¢jemplo, El Econo-
mista pretende, explicitamente, contar con un publico involucrado en
los negocios privados, o en las decisioncs que sobre la economia se
toman en ¢l poder politico.

Ademas, hay espacios de los diarios que estan disefiados para
destinatarios especificos. Las columnas politicas, a menudo, es preciso
leerlas entre lineas, es decir, tratando de imaginarse a qué intencionali-
dad, 0 a qué intereses, atiende cl autor de cada uno de esos espacios. Lo
mismo sucede con muchos articulos de opinién. Casi no hay autores de
comentarios politicos, por ejemplo, que no busquen ser leidos pot
quiencs gobiernan, aunque desde luego no consideren desdefiable que
sus puntos de vista los conozean otfos lectores.

En otros casos hay textos, sobre todo de opinion, que cstén
dirigidos a ptiblicos muy particulares: un articulo que arenga a que los
maestros se pongan en huelga cn contra de sus bajos salarios, eviden-
temente busca ser lefdo, antes que nada, por los trabajadores dc la
educacion. Un articnlo que hace recomendaciones sobre como utilizar
la videocasetera, por ejemplo, no intcresard a aquellos que no tiencn o
no quicren tener ese auxiliar del televisor.

10. Exigir. Los lectores, habitualmente se consideran consumi-
dores incrmes ante lo que dicen los diarios. Es mas bien excepeional la
prdctica de recursos para defenderse, o para protegerse delo que se dice
en la prensa y menos aun, para tratar de influit en ella. A este respecto
no hay que haccmnos ilusiones: los periddicos, igual que todos los
medios de informacion de masas, son autoritarios por naturaleza. Pero
eso no implica que no existan recursos, 0 que no se puedan poner en
practica costumbres, que ticndan a que en la prensa se conozcan fas
opiniones, los reclamos, las aclaraciones , los disgustos o los aplausos
de los lectorcs.

A difcrencia de los medios electronicos en México, cn el caso de
la prensa si existe cl derecho de réplica. La Ley de Imprenta, que data
de 1917, establece una sabia prerrogativa que permite a un ciudadano
involucrado o mencionado en alguna informacion, y que considere que
le resulta lesiva a sus intereses, aclararla en las paginas de aquella
publicacion en donde aparecio. Incluso, aunque esto casi nunca se

60

VER, PERO TAMBIEN LEER

practica, la ley obliga a la publicacion a reproducir el texto aclaratorio
en el mismo sitio y con las mismas caracteristicas tipograficas con que
se publico la informacion inicial.

Los lectotes, ademas, sicmpre ticnen el recurso de comentar,
c{mlcndar, protestar y sobre todo matizar las informacienes o las opi-
niones de un diario, escribiendo cartas. Por supuesto, cn csos casos s
prerrogativa del periddico reproducir, o no, las misivas. Pero los lecto-
res, a su vez, ticnen la posibilidad de cnviarlas a otro periodico,
explicando que ¢l diurical que inicialmente las hablan dirigido, no quiso
publicarlas.

El derecho de queja, pero sobre todo el derecho de participacion
de los lectores en los periodicos que eonsumen, son atribuciones cuya
vigencia depende del desatrollo de 1a sociedad, pero cuyo cumplimicn-
to, los dircectamente interesados pueden propiciar y, asi, intensificar.

Al comienzo de esta seceion del libro sugeriamos que a la prensa
es prcc:‘iso lecrla con odio suficiente para soportar sus cotidianas cargas
de noticias no necesariamente halagiiciias. Pero 4 los diarios, como al
resto de los medios, podemos utilizarlos si tratamos de que ellos no nos
utilicen a nosotros. Podemos no sélo documentar y ampliar nucstros
juicios sobre los asuntos mas diversos sino, ademads, aprovechar la
cnorme diversidad de servicios gue en matetia de informacion presentan
los periodicos. E incluso, siempre tenemos la posibilidad de tratar de
pflrlicipar, con huestra opinion y/o nuestras informaciones, en la comu-
nicacion impresa. Hay gue tener precaucion, si, pero los periodicos no
muerden y después de todo no sen mas aburridos que una mala teleno-
vela o un noticicro radiefénico simplon. Y en los diarios podemos
encontrar una varicdad de puntos de vista que no sucle haber en otros
medios. Por ¢so, después de revisar algunas experiencias y enumerar
algunas recomendaciones podriamos decir que, ademas, a la prensa es
p;:)siblc leerla con interés, con intensidad ¢ incluso, con pasion y con
alccto.
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II. LA TELE: CAJA DE SORPRESAS

NEGOCIO, PRESENCIA Y PROYECTOS

A menudo, a quicnes nos ocupamos de los medios en México nos
resulta dificil explicar a colcgas de otros paises por qué en ¢l nuestro la
television privada llegd a acumular tanto poder. El hecho de que en
algin otro sitio, siguiendo una frase del periodista Manuel Buendia,
hayamos calilicado a Televisa como “El Quinto Poder™ —es decir, con
una presencia comparable apenas a la de otros poderes constitucionales
y a la que tradicionalmente se le ha asignado a la prensa— ha llegado
a parecet exagcrado. Creemos que no es asi. En México, la television
privada no solo acumulo las enormes capacidades de influencia que ese
medio electronico tiene en todo el mundo sino, ademas, conto con una
extraordinaria ventaja: la falta de auténtica competencia,

En efecto, merced a audaces decisiones empresariales, los duenos
de Televisa lograron acaparar pricticamente todo el panorama de la
television privada, absorbiendo o desplazando a sus posibles competi-
dores. Ante ella, solo existic una timida tclevision estatal que surgio
tarde y que, al menos hasta ya entrada la década de los afios noventa,
casi nunca (con excepeiones) ha tenido un perfil propio.

Cuando describimos esta situacidn a periodistas o investigadores
de Europa o de los Estados Unidos, tratamos de que se imaginen qué
ocurriria en sus paises si se mantuviera all{ la situacién que durante
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cuatro décadas prevalecio en México. Les pedimos, por ejemplo que,
en ¢l caso estadounidense, supongan que en lugar de las tres grandes
cadenas, ABC, NBC y CBS, cxisticra un solo consorcio de la television
privada. Que piensen que Dan Rather, el conductor de noticias mas
conocido en aquel pals y que a veces sc ha singularizado por su
agresividad ante los ocupantes de la Casa Blanca, fuera abierto colabo-
rador e incluso propagandista del gobiemo. Que anadan a ese panorama
la posibilidad de que, en tugar de la cadena PBS —la television publica,
que se financia con fondos del auditorio tanto como con contribuciones
de grandes empresas y que ticne una presencia considerable y nacio-
nal—, apcnas existicran aisladas y escasas, habitualmente pobres, tcle-
visoras de cardcter cultural o educativo. Que consideten, ademas, la
evendualidad de que el gobicrno norteameticano tuviera su propia
cadena nacional de television, que dependiera dircctamente del Depar-
tamento de Estade pero sin presupucsto suficiente para disputarle
auditorio a las cadenas privadas.

Por supucsto, la comparacion es forzada. En México existen
condiciones ¢ historias distintas a las del pais que tenemos al norte. Pero
asi de compleja resulta la situacion para quicnes tratan de entender a la
TV mexicana. No pretendemos clogiar, porque tiene sus propios bemo-
Ies, a la television de los Estados Unidos, pero sf subrayar que respecto
a ese modelo televisivo, que es reputado como el mas desarrollado, la
television mexicana ha careeido de un rasgo fundamental: la competen-
cia. Apenas en los afios noventa, el gobierno federal, que es el que otorga
las concesiones para el funcionamiento de las estaciones de radioy TV,
se ha decidido a que delante de Televisa exista alguna competencia, y
¢s0 sacrificando uno de los canales nacionales que tenia la television
del Estado.

La television mexicana, aungue se encuentra notablemente influi-
da por la programacion de su homologa estadounidense, tiene poca
relacion con ¢l sistema de propiedad y con los equilibrios sociales y
politicos que afectan a la TV nortcamericana. El modelo de television
mexicano tampoco se parece al de los pafses de Europa Occidental, en
donde, por muchos afios, la presencia gubernamental fuc tan dominante
que, ya en los afios ochenta, diversos sectores de la sociedad comenza-
ron a pugnhar por una “desregulacion”, es decir, por la liberalizacion de
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barreras para que grupos privados tuvicran derecho a hacerse cargo de
la operacion y la explotacion mercantil de televisoras.

En México, la silnacién resulto equidistante —no necesariamente
inversa— a lo que ocurrio por una patte en los Estados Unidos y, por
otra, en Europa Occidental. Aqui, como en Estados Unidos, 1a explota-
cign de la TV, como negocio y como industria cultural, estuvo a cargo
fundamentalmente de grupos privados. Pero a dilerencia de los sistemas
de libre empresa, donde el contraste entre diversas opciones es factor
de rivalidad, pluralidad y estimule, en México, durante los primeros 20
afios, la television crecicé dependicndo exclusivamente del interés y los
criterios de una sola compafiia. Y aqui ademas, a difercncia del modelo
europeo, ¢l Estado se intereso en los medios de comunicacion clectro-
nica tardiamentc, hasta los afios setenta. Por otra parte, los pocos
intentos de grupos sociales independientes, o de nuevas empresas
privadas para hacer tclevision profesional, fueron escasos y casi siem-
pre desafortunados.

EL NEGOCIO MAS EXITOSO EN LOS
PEORES ANOS DE LA CRISIS MEXICANA

La television mexicana es conocida, dentro y fuera de este pais,
por la notable capacidad de sus técnicos, por su presencia en otras
naciones y, desdc luego, por su notable bonanza {inanciera. En cualquier
sitio la television es negocio. Comparativamente con la inversion que
requiete, las ganancias de este medio de comunicacion llegan a ser
astronémicas. El caso mexicano no ha sido la excepeién peto, ademas,
por las peculiarcs condiciones en las que se desarrolld, la TV privada
mexicana lego a ser —sigue siendo, sin duda— un negocio uinico en el
mundo de las comunicaciones electronicas.

Aungue desde los afios cuarenta se realizaban experimentos téc-
nicos e inversiones financicras para crear scfiales de television en
México, la primera transmision formal de TV tuvo lugar el 31 julio de
1950, cuando comenzo a funcionar el canal 4 del DF, desde el Jockey
Club. Un mes mas tarde sc transmitfa el informe de gobietho dcl
entonces presidente Miguel Alemdn Valdés. Aunque de intencion no
premedilada, aquellos acontecimientos tendrian una significacion his-
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torica. Desde entonces, la TV estuvo orientada por intereses privados,
aunque sin descuidar los intereses del gobierno. La propiedad del
espacio aéreo por el cual se difunden las sefiales electronicas correspon-
de a la nacion, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica. El gobier-
no, as{, concesiona a grupos privados para transmitir por tadio o por
tclevision y da permiso para desempefiar esas mismas tareas a institu-
ciones publicas. La principal empresa concesionaria de laradioy la TV
mexicana ha sido la misma que en julio de 1950 inicio las transmisiones
de television en la ciudad de México. Televisa, que es ¢l mayor
consorcio de comunicaciones en idioma espanol y sin duda uno de los
mds influyentes en todo el mundo, ticne sus origenes en el grupo de
empresarios que, desde comienzos de los afios cincuenta, se intereso en
promover a la television comercial como una forma, fundamentalmente,
de hacer negocio.

Ese caracter de la television privada, concebida como instrumento
de lucro mds que de informacion, educacion o servicio, prevalecio
durante los primeros 40 afios de dicho medio de comunicacion cn ¢l
pais. La empresa que inici¢ aqui las transmisiones de tclevision, inau-
gurd en la década de los cincucnta tres canales en la ciudad de México
y muy pronto sc cxpandio por toda la Repiblica. Denominada primero
Telesistema Mexicano, en diciembre de 1972 absorbié a la dnica
empresa privada que habia competido seriamente con clla. Asi sec
constituyd Television Via Satélite, Sociedad Anénima, a la que desde
entonces hemos conocido comeo Televisa. Durante los afios setenta, cse
consoreio experimentd un crecimiento que resulta, seguramente, poco
frecuente en la de por si muy dindmica induswria mundial de las
tclecomunicacioncs.

A comienzos de la década de los noventa, Televisa dominaba la
mayor partc de las estaciones transmisoras y repetidoras de television
y contaba con cxlensiones cntre las que se encontraban empresas de
television por cable en todo el pais, de videograbacion y venta de
videocasctes, produccion de peliculas para cine, radiodifusoras y com-
paiifas de discos, empresas de turismo y publicidad, centros de espec-
taculos y muscos, promocionces deportivas, equipos de futbol, etcétera.
(También fue muy conocida la incursion de Televisa en 1a TV de los
Estados Unidos a través de la cadena Univision, que tuvo que vender
porque, de acuerdo con una resolucion judicial, su régimen de propicdad
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contradecia disposiciones legales que impiden que en ese pais un grupo
extranjero tenga la mayoria de las acciones en un medio de comunica-
cion clectrénica. Los dueiios de Televisa vendicron las estaciones que
tenfan en Estados Unidos, pero a condicion de que durante varios afios
siguicran transmiti¢ndose los programas que ellos producen en México.
Mis tarde, hacia 1989, ¢l principal accionista de Televisa, ¢l sciior
Emilio Azcdrraga, comenzé a editar en los E.U. un diario deportivo,
The National, que pretendia circular en todo ¢l pais.

Luego, en encro de 1991, como resultado de una restructuracion
del consorcio, Televisa se deshizo formalmente de las estaciones de
radio, de las empresas de video y de otros negocios circundantes a ella,
con ¢l propdsito de que la atencion de sus directivos se dirigicra a la
administracion de las cadenas de television y a la produccion de
programas para su venla en ¢l resto del mundo. Los negocios “desin-
corporados™ de Televisa, de cualquicr manera quedarian en manos de
las familias que han sido principales propictarias de ese consoreio.

A pesar de la erisis econdmica que México vivié durante toda la
década de los ochenta, Televisa mantuvo un notable desarrollo finan-
ciero. Si se cvalian las ganancias que pudo lograr tan sélo por la venta
de cspacios publicitarios en sus tres cadenas nacionales en la Republica
Mexicana, pucde considerarse que Televisa ha sido —exclusivamente
por e€s0s Ingresos, sin tomar en cucenta otros negocios— el consorcio
privado mds importante cn el pais. Unicamente Petréleos Mexicanos,
cmpresa estatal, habria podido superar las ganancias de la television
privada. En 1987, un minuto de publicidad por la noche en ¢l canal 2
costaba 33 millones de pesos. A fines de 1990, el precio de un minuto,
en las mismas circunstancias, era cercano a los 200 millones de pesos.

DESMESURADA INFLUENCIA
CULTURAL Y POLITICA

Pero quizd mds importante que la capacidad financiera de Televi-
sa, haya sido su influencia politica e ideoldgica. En muchas ocasiones
se ha comentado que esa empresa llega a tener mds presencia social que
la misma Sceretaria de Educacion Piblica, porque los nifios y jovenes
mexicanos atienden mds a los mensajes televisivos que a la instruecion
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en las aulas. Diversas investigacioncs han demostrado que los estudian-
tes mexicanos de ensefianza bésica conocen mejor a los personajes de
las caricaluras, que a los héroes de la historia mexicana,

Ese es, sin duda, un fenomeno internacional. Pero en el caso de
México, la omnipresencia cultural de este medio resulta especialmente
destacada porque los programas de television, a menudo, no son elabo-
rados en el pais y no tiencn por qué responder neccsariamente a intereses
mexicanos. La programacion de origen norteamericano sigue ocupando
una proporcion importante en las estaciones de television. Hace afios,
el escritor Carlos Monsiviis deefa que nos hemos encontrado ante “la
primera generacion de cstadounidenses nacidos en México™. Abora,
quiza tencmos ya dos o tres generaciones asi.

Pero mas decisiva que la indirecta penetracion cultural notteame-
ricana, es la influencia explicitamente politica de los propictatios del
consorcio Televisa. Tal importancia ha sido reconocida por ¢l gobierno
mexicano, que ha mantenido una estrecha alianza con ese grupo priva-
do. A cambio de una actitud displiscente (y casi ¢xenta de cualquier
sesgo critico) hacia la informacion que provienc del gobierno, Televisa
ha recibido un trato preferencial para la transmision de sus sefiales a
través de 1a red de microondas y del Sistema de Salélites que son
propiedad piblica. Segun distintas apreciaciones, tambicn ha disfrutado
de un trato de excepcion en ¢l pago de sus impucstos.

La concesion mds importante que Televisa llego a recibir del
gobicmo federal, fue el casi ilimitado permiso para emprender diversos
y fructiferos negocios en practicamente todas las dreas del entreteni-
miento. Uno de los mas conocidos fue el Campeonato Mundial de
Futbol que tuvo como sede a México en 1986. Aguel tomceo significd,
para estc consorcio y sus socios, ganancias que nunca pudicron secr
suficientemente calculadas aun cuando numerosos paises europeos s¢
quejaron por la mala calidad de algunas transmisiones. Cuatro afios
despucs, Televisa tuvo la exclusividad para difundir en México ¢l
Mundial de Ttalia y solo accedio a que la cadena cstatal, Imevision,
compartiera la sefial de esos juegos, a cambio de que se le concesionara
para vender todos los espacios comerciales, en los canales oficiales,
durante la transmision de los partidos: Telcvisa, asf, pudo ganar con los
anuncios de sus propias frecuencias y con aquellos que colocd en los
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canales presuntamente rivales. Era algo as{ como scr ducfia de la cancha,
del balon y de los dos equipos de futbol... pero también, en gran medida,
de los resortes emotivo-deportivos del publico.

A pesar de esporadicas fricciones (por ejemplo, ocasionalmentc
por asuntos relacionados con la politica extetior, respecto de la cual el
gobicmo de México ha mantenido una posicién menos pro-estadouni-
dense que la que sucle tener Televisa), las relaciones entre el gobierno
y la television privada ch México suelen conservarse en un plano de
cordialidad y colabotacion. Migucl Alemdn Velasco, quien por largo
tiempo fuc ¢l segundo accionista de Televisa y que durante un par de
afios ocupd la presidencia del consorcio, nunca ocultéd —al contratio—
su militancia en ¢l Partido Revolucionario Institucional. E incluso ¢l
principal duefio de Televisa, Emilio Azcdrraga Milmo, que habfa sido
muy reticente para asumir posiciones explicitamente politicas, antes de
las elecciones federales de 1988 admitié que formaba parte del PRI
Esos reconocimientos, que de suyo no cran cucstionables, pues se
hacian en cjercicio del derecho de afiliacion politica que ticne todo
ciudadano, cn la prictica significaban un abierto compromiso del con-
sorcio privado con un partido politico especifico. Ese, sobre todo si s¢
considera que Televisa ha tenido una clara hegemonia en el panorama
de fa TV mexicana, tambicn constituye un hecho inusitado en ¢l mundo
occidental. La afinidad de Televisa con ¢l PRI llegé al extremo de
privilegiar las menciones a ¢sc partido, a diferencia de la extrema
disctecion que sostenia respecto de ofras organizaciones partidarias.
Pero lo hizo con tal entusiasmo que los telespectadores quedaron tan
saturados de propaganda politica de un solo partido, que muchos de
ellos decidieron votar por otras opciones.

~ TELEVISION DEL ESTADO,
MAS VICISITUDES QUE PROYECTO

Para no depender sdlo de su alianza con Televisa, desde los afios
setenta, el gobicrno mexicano intentd formar su propia red de television.
En 1972 adquiri6 ¢l canal 13, que era manejado por una cmpresa
c::)mcrcial en la cindad de México, Desde entonces, aumentd la presen-
cia de este medio de comunicacion a través de numerosas repetidoras
en distintos sitios del pais. Mucho después, en mayo de 1985, fue
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inaugurado ¢l canal 7, también con retransmisoras cn diversas zonas.
Asi se Tue conformando el sistema estatal de TV, que llegarfa a deno-
minarse Instituto Mexicano de Television (Imevision). Contar con dos
redcs nacionales ademds de algunos canales locales, le permitio a esta
institucién intentar constituirse en un contrapeso ante la hegemonia
cultural y politica dc Televisa. Pero en gran medida, al menos durante
largo ticmpo, las pautas que scgufa Imevision eran las mismas, o casi,
que establecio Televisa cn materia de produccion, recursos técnicos,
tipo de programas y manejo de auditorios, Es decir, la television del
Estado —constreiiida, casi por 1o general, a ser unicamente television
del gobierno— se pareeid mucho a la television privada en parte porque
no sc consolidaba un modelo alternativo, atractivo y solido.

Para ganarsce ¢l auditorio de Televisa o, quizd mds modestamente,
en busca de compartir dicho auditotio, Imevision acudio casi siempre
a programas similarcs a los de aguella: series extranjeras, telecomedias,
programas de concurso... Ademas, ¢l hecho de encontrarse supeditada
a decisiones politicas del gobicro y no propiamente de interés piiblico
ni cultural significd, durante largos y costosos afios, una notoria incsta-
bilidad administrativa para la TV del Estado. Entre 1976 y 1981, ¢l canal
13 tuvo sicte directores, lo cual impedia desatrollar proyectos a mediano
plazo. Posteriormente, aunque con mayor estabilidad en su conduccion,
Imevision padecio una crisis financicra que no solo le obligo a dejar
casi todos los pocos esfuerzos de biisqueda y originalidad que tenia sino
que lucgo, a fines de 1990, la orillo a poncer a la venta una de sus cadcnas
nacionales, ¢l canal 7. Todavia a comicnzos de 1991, la licitacién del
canal 7 y sus repetidoras permitia pensar que, aun a costa del debilita-
micito de la tclevision del Estado, podria surgir una tmeva cadena
privada que intentara competir con Televisa.

Una terceta opeion entee Televisa ¢ Imevision, aunque de dimen-
siones notablemente modestas, se desarrollo en el interior del pais con
la creacion de televisoras regionales o locales, propiedad de algunos
gobicmos cstatales. Hacla fines de los afios ochenta se habian estable-
cido poco mas de 20 televisoras de ese tipo. Aunque con rasgos
peculiares en cada caso, constituyeron una novedad en el panorama de
la television mexicana, tanlo por su programacion, como por la rcla-
cion, mds directa, gue buscaban con sus auditorios. Sc ha tratado de
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televisotas que, financiadas por gobicrnos de estados como Quintana
Roo, Oaxaca, Michoacan, Estado de México, Tlaxcala, Hidalgo, Vera-
cruz y Tabasco, entre otros, han buscado tomar en cucnta no solo la
informacion oficial sino ademds, inquictudes de Ia poblacidn en cada
localidad. Gracias a que han estado vinculadas a la situacion social en
cada ciudad o region, cn algunos casos lograron despertar uh huevo
interés dc los teleauditorios que, de esa manera, comienzan a ver a la
TV no solo como fuente de mensajes que les llegan desde el centro del
pals (0 de palses extranjeros) sine, ademads, como vehiculo para expresar
sus propias opiniones. Esta opcidn, sin embargo, también ha cstado
sometida a vaivencs burocriticos (en Michoacin y Veractuz, por ¢jem-
plo, los cambios de gobicmo significaron notorios trastornos en ¢l
trabajo dc las televisoras publicas locales), aun cuando se habfa definido
ya como una posibilidad nueva, en contraste con fa television privada
o con la television del Estado que ha sido administrada por cl gobicmo
federal.

Otra modalidad de television que trata de ser distinta, la han
constituido las escasas —quiza no llegan a la media docena— televiso-
ras culturales que se han mantenido en ¢l pais. Casi siecmpre de poco
alecance y menos presupuesto, se han alimentado de material proporcio-
nado por embajadas o producido en pequeiias instalaciones universita-
rias. Precursor de esta television de pocos recursos, peto a veees de
esforzada imaginacion, fue ¢l canal 11 del Instituto Politéenico Nacio-
nal, fundado en la ciudad de México a {ines de 1958 y que poco despudés
de cumplir 30 afios ya contaba con posibilidades para, en casos cxcep-
cionales —un concierto importante, un festival de teatro, una pelicula
destacada, ctedtera—, proporcionar su sehal a dos docenas de estaciones
publicas, estatales o explicitamente culturales, cn otros sitios del pais.

Con todo, las pautas fundamentales de la television mexicana, asi
como la informacion que a través de ella recibimos, en gran medida han
quedado definidas por Televisa. Hace pocos afios el eseritor Carlos
Pereyra se asombraba por el entronizamicnto de una “oligarquia elec-
tronica formada por un pufiado de empresarios. Es dificil —decfa—
encontrar en el mundo entero una situacion antidemocrética cquivalen-
te, donde el poderoso medio de comunicacion, surgido en la scgunda
mitad de siglo, funciona segun el arbitrio exclusivo de un pequeno
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grupo. Millones de mexicanos casi no tienen otro registro de la realidad
nacional e intcrnacional mas alia de la inmunda estrategia informativa
de Televisa™.

Scguramentc muchas de las insuficiencias y las deformaciones de
la television mexicana no se pueden atribuir solo a dicho consorcio, sino
adcmas a las limitaciones de la cultura politica y de la cultura sin mas,
en este pais. Pero la contribucicn de la television a los rezagos educati-
vos, a la simplificacion ideologica, a la distorsion informativa ¢ incluso,
a problemas muy especificos como la migracion de trabajadores, no ha
sido menor. En julio dc 1985, la entonces senadora —por el PRI—
Guadalupe Rivera Matin opinaba, a proposito de los medios electroni-
¢os, que €stos contribuycen, entre otras cosas, al bracerismo: “cientos de
miles de campesinos y trabajadores de otros sectores, abandonan al pais
cada afio con la idea de que en Estados Unidos encontraran a la mano
todo lo que (los medios) aqui les hacen ereer; pero la realidad es cruda
y de ello se enteran mucho después™.

LOS DUENOS DE LA ALDEA GLOBAL

La competencia y el monopolio establecen los dos puntos de
tension que definen 2 los medios en tode el mundo. Ya no hay batreras:
las grandes cadenas estadounidenses llegan y se instalan en Europa del
Este, del mismo modo que antes reportaron los incidentes de Tianan-
men. No hay limitaciones tecnoldgicas, pero tampoco politicas ni
restricciones legales (o, si éstas existen, no sc les hace caso) para que
los consorcios de la comunicacion mundial atestigiien, desde luegoasu
manera, o incluso desprecicn, minusvaluandolos, los cambios de cada
pafs. La cobertura de la guerra en el Golfo Pérsico —cn donde hubo
censura militar e insuficiencias, junto con todas sus paradojas—, fue al
mismo tiempo un cjemplo de informacion parcial y un paradigma de la
preponderancia de la television.

Pero desde fuego, no tode son enormes corporaciones. No hay pafs
con comunicacion de dimensiones industriales en donde no se experi-
menten fricciones, e incluso rompimientos, en la disputa por ¢l control
de los medios. La aldea global que deseribia McLuhan se encuentra hoy
supcditada a esa contradiccion, entre los oligopolios y las diversidades,
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entre los autoritarismos y las sociedades. Aquel autor canadiense (una
de cuyas mejores ocurrencias fuc aparecer en la memorable escena de
Annie Hall, de Woody Allen, reprochandole a un simulador en la cola
dc un cine que hablara, desentcradamente, de su obra) pronostico que
el plancta podria scr envuelto por un consorcio mundial de la informa-
cién, esparciendo la democracia y desplegando una generalizada con-
ciencia de iguaklad humana, pucsto que todos jos hombres tendrian la
capacidad de tecibir, simultineamente incluso, los mismos mensajes.

Pero no ha sido tan sencillo. Las novisimas lecnologfas de la
informacion resultan sorprendentemente cficaces para difundir mensa-
jes, pero éstos distan de ser igualitarios. Quizd no sea culpa de los
medios, sino del incquitativo entorno social y politico, cruzado por
ehormes diferencias, cn cl que se descnvuclven y al que, desde luego,
de una u otra manera contribuycn a reforzar. Hoy en dia, ¢l panorama de
las (en plural) industrias de las comunicaciones (industrias de la culwura
prefieren, oplimistamente, denominarlas algunos autores) se debate
entre dos grandes tendencias. Por un lado estd la presion reciproca que
ejercen los principales consorcios de la comunicacién mundial en
constante disputa por audiencias, frecucncias y socicdades enteras que,
finalmente, para clos no significan mas que mercados. Por otra parte,
en cada pais, en cada socicdad nacional en donde los grandes consorcios
de la comunicacién estdn presentes, existen resottes ciudadanos que
exigen controles ante el poder de las compafiias de la informacion y los
mensajes trasnacionales y que, en algunas circunstancias, llegan a
discfiar formas propias de respuesta o de identificacion con medios
propios.

Al comentar la imposibilidad actual de la utopia (u orwclliana
amenaza, scgun s¢ le vea) de McLuhan, uno de los mas cuidadosos
investigadorces de estas tendencias, Ben H. Bagdikian (de quicn cl
Fondo de Cultura Econdmica edito hace varios afios Las mdquinas de
informacion y ucgo El monopolio de los medios de difusidn), escribio
en 1989 que “...cn los afios recientes se han desarrollado otros consor-
cios discfiados para penetrar cn ¢l mundo con mensajes que cstan muy
lejos de una ‘conciencia cosmica general’. Un pufiado de gigantescas
organizaciones privadas han comenzado a dominar al mundo de los
medios de¢ comunicacion. Muchas de ellas anuncian confidencial-
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mente que, para la década dc los noventa, ellas mismas —cinco o diez
enormes corporaciones— controlardn a la mayoria de los periodicos
importantes, las revistas, los libros, las estaciones de radio y televisoras,
las grabaciones y los videocasetes en todo el mundo™.

Los pronosticos de Bagdikian, quien no hace sino reschar lo que
dicen las emptesas de comunicacion mas importantes, abundan en csa
preocupacion: “Mas atn, cada una de esas corporaciones planctarias
espera tener bajo su control cada uno de los pasos cn el proceso de la
informacion, desde la creacion de *clproducto’ hasta los varios conduc-
tos a través de los cuales las modernas tecnologfas entregan mensajes
al piblico. ‘El producto’ es noticias, informacion, ideas, entretenimien-
to y cultura popular; el piblico es el mundo entero” (* The lords of the
Global Village™, cn The Nation, 29 de junio de 1989).

Los lords de la aldea global, o los barones de la comunicacion
mundial {(como los denomind un especialista britinico) ocupan cente-
nares de paginas en la prensa curopea y estadounidense. Sus nombres
son multicitados: el australiano Rupert Murdoch, el britinico Robert
Maxwell, el italiano Silvio Berlusconi, ¢l estadounidense Ted Turner...
Son los més audaces, gue ¢s una manera de ser los mas voraces, en ¢l
intenso mundo que ¢s 1a industria de las comunicaciones interaciona-
les. Todos ellos ticnen influencia sobre funcionarios de sus respectivas
naciones, o de naciones a donde llegan las scfiales de la radiotelevision,
o los ejemplares de los diarios y las revistas que editan sus respeclivos
emporios publicitarios.

También hay personajes que, sin ¢l capital de los ya mencionados,
estdn por méritos y autotitarismos propios en el discutible pero visible
rating de los Barones de la Aldea Global. El dueio de la brasilena TV
Globo, Roberto Irineu Marinho, ticne una impresionante cadena de
telcvisoras y ademds controla al influyente O'Globo, cl diario mas
importante dc Brasil.

Entte dichos personajes suele estar incluido cl sefior Emilio Az-
carraga Milmo, de quicn Bagdikian anota: “Televisa, controlada pot
Emilio Azcdrraga, tiene el monopolio sobre la television cometeial
mexicana, con cuatro canales privados y cinco estaciones de radio...”
El recucnto se queda limitado, pero la inclusion del magnate mexicano
alli esta, en la lista de los discutibles pero constatablemente grandes, de
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acuerdo con su capacidad de decision y presion en ¢l mundo de las
comunicaciones,

Los medios en México, y también nosotros, los consumidores de
Sus mensajes, RO son, no somos, impermeables a los diluvios de preo-
cupacionces y de ideas que prospetan en otros sitios del mundo. También
en este pals experimentamos la tension doble y constante que hay entre
lacompetencia y la monotonia. Es deeir, entre los poderosos y a menudo
incontrolados controladores de medios y la reclamante (no solo resig-
nada destinataria), cada vez mas cxigente sociedad activa.

UN MUNDO DE NOTICIAS

*Cada noche, los televisores, tanto en las residencias como en las
humildes cantinas, sintonizan al serio hombre de mediana edad, de
antcojos y con un elegante traje. Todo México sabe que es ¢l momento
de 24 Horas®, cl noticiero s importante del constantemente taquillero
consorcio Televisa; y cuando habla el conductor Jacobo Zabludovsky,
Meéxico no tiene mas remedio que ponctle ateneion™. En esos términos
a mcdiados de 1990, The New York Times dibujaba, maniquea );
dristica, pero desctiplivamente, la situacion de las noticias por TV en
nuestro pais. Lanota del diario estadounidense mereeio un comentatio
la noche del 25 de junio, del propio Zabludovsky, quicn se quejo por lz;
que considerd poca ohjetividad del corresponsal Larry Rother.

La nota asi contestada por ¢l director y conductor de 24 Horas, en
realidad no estaba dedicada inicamente a cucstionar nuestra television.
Aunque asi ocurrfa, la informacion de Rother formaba parte del pano-
rama que, cn su edicion del domingo 24 de junio, ofrecia The New York
Times acerca del manejo de las noticias por television en una docena de
paiscs del mundo, Asi presentada, la situacion de la TV mexicana queds
en un sitio dudosamente reivindicable, aunque Icjos de condiciones
catastrolicas, entre las televisiones mads abiertas y las mas autoritatias
en cl recorrido que a través de sus corresponsales ofrecié el NYT., ’

“La gran difcrencia entre las noticias transmitidas por TV aqui y
en el resto del mundo —deefa ¢l periddico estadounidensc— es su
mﬂ‘uc.:ncia en la vida nacional, En los Estados Unidos, las cadenas de
noticias soit fundamentalmente espectadotas. En el extranjero, la pro-
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pagacion de noticias a menudo es parte del quchacer politico: un
protagonista, podria decirse. En la Union Soviética por ejemplo, el
contenido de las noticias ha sido influido por la batalla entre facciones
por ¢l control de laindustria de la television. En Italia, el partido politico
que controla una de las estacioncs gubcrnamentales regana al partido
que sc encarga de otra de las televisoras oficiales. En Brasil, la propie-
dad de una cadena de television fue uno de los factores mas influycntes
en la eleccion del nuevo presidente™.

El panorama mostrado por el NYT era necesariamente breve,
porque solo abarcaba una plana del diario para referirse a 14 casos
nacionales. A pesar de esas limitaciones, resulta interesante ¢l recotrido
propuesto por dicha publicacion, tanto para comparat con otras situa-
ciones a la television mexicana como para conocer en qué circunstancia
se publicaron los cuestionamientos al principal noticiero de nuestro
pais.

En la Unién Soviética, de acuerdo con la nota, la perestroika ha
implicado que los conductores de television comiencen a sonreir un
poco y hasta a usar ropas menos opacas, aun cuando “las voces de la
oposicién todavia no reciben un trato equitativo™,

En Alemania Occidental, ¢l conductor Hans-Joachim Friedrichs
se ha convertido en una {igura nacional y “es respetado por la meticu-
losidad de sus reportes™.

En Francia, a diferencia de la TV norteamericana, hay mds setie-
dad que frivolidad e “incluso conductores muy conocidos como Gui-
llaume Durand (del canal Cinco, de propicdad privada) no reciben un
trato de estrellas como sus colegas nortcamericanos”™.

En la television de Hungria “las noticias, que antes de las reformas
democraticas estaban amordazadas, como sucede en muchas radiodifuso-
ras comunistas, s¢ han desatado considerablemente durante el dltimo afio™.

En la TV de la Gran Bretaiia, los conductores “se ven obligados a
probar su independencia cucstionando agresivamenle a sus enlrevista-
dos. Los programas no los promueven como estrellas, pero algunos sc
han convertido ¢n celebridades™.

En Israel, las noticias por television resultan “serias e importantes;
no hay ironfas ni chascarrillos. Pero como muchas otras cosas en Istacl,
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las noticias en TV resultan a menudo parroquiales. Preocupadas por los
problenas regionales, los programas informativos a menudo dan escasa
atencion a los acontecimicntos de otros lugares del mundo™.

En Ttalia, “pocas cosas en los asuntos publicos™ estin libres de la
influencia de los partidos politicos, “y las noticias por TV no son la
cxccpcién". El reporte menciona las inclinaciones democristianas, co-
munistas y socialistas, de las tres estaciones que componen el servicio
por TV de la Radio Television Italiana,

En China, se dice, “las noticias por television no ticnen comercia-
les, peto todo ¢l programa no es mas que un comercial de los dirigentes
comunistas™. El afio anterior, (1989), “el movimicnto demaoceritico
demando mis independencia en la cobertura informativa y por un breve
lapso, en mayo, las noticias por TV llevaban un registro relativamente
exacto de las protestas. Eso termind con la violenta represion del 4 de
Jjunio”.

En la India, d¢ mancra similar, “no hay radiodifusion comercial y
las noticias pot television, que difunden media hora tanto en hindii como
en inglés, son transmitidas por un monopolio gubernamental”. El infor-
me del NYT indicaba que la credibilidad de la television deseendio muy
signhificativamente bajo el régimen de Rajiv Gandhi pero que el siguien-
te gobierno, que llego al poder en diciembre del 89, prometio democra-
tizar la informacion, constituyendo una corporacion piblica al estilo de
la BBC britdnica.

En Japon, “en una sociedad saturada de informacion, hay noticias
por television practicamente cada hora del dia. Muchos sondeos indican
que la television es la principal fuente de noticias para los japoneses y
muchos conductores son celebridades. Igual que los politicos japonescs,
los programas de noticias por TV hace poco han comenzado a tratar de
atrapar las audiencias de mujeres y jovenes™.

) En Tailandia, “cinco canales transmiten noticias por la noche con
impresionantes recursos de produccion, conductores atractivos, feroz
c?mpetencia cn los asuntos locales y sofisticados anuncios. Las esta-
clones son propiedad del gobicrno o de los militares. Cada canal,
ademads, debe dedicar un espacio de 30 minutos diarios a una reverente

¥ presuntuosa cobertura de las muy benélicas actividades de la familia
real™,
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En Brasil, la principal fuente de informacion es el “Jornal Nacio-
nal”, un programa de noticias nocturnas, de 30 minutos, producido por
Television O’ Globo, la cuarta cadena de TV en ¢l mundo. Bajos niveles
culturales, altas tasas en la propiedad de televisores y una dominante
posicion de Globo en ¢l mercado, se han combinado para dar a es¢
programa de noticias un enorme poder en Brasil, donde se estima que
55 de los 140 millones de habitantes, ven cada noche las noticias de
Globo”. Aunque se trata de una cadena privada y “sin censura”, suele
privilegiar posiciones conservadoras y su cobertura favorable a Fernan-
do Collor ke petmitio a ese candidato aleanzar la presidencia, de acuerdo
con la evaluacion el NYT.

Ese fuc ¢l recorrido dentro del cual el diario neoyorquino ubicod a
Zabludovsky como ¢l mas conocido, al misme tiempo que el mas
discutido periodista de la television mexicana. El informe sobre la TV
de nuestro pais, afiadia: *Aunque ¢l gobierno mexicano tiene su propia
cadena, Hamada Imevision, y Televisa es de propicdad privada, muchos
mexicanos consideran a la media hora en la que Zabludovsky presenta
los asuntos det dia como una fuerte indicacion del pensamiento oficial.
Del presidente Carlos Salinas de Gortati y sus actividades se informa
con uh toho teverencial, mientras Jos reporteros apenas hacen algo mas
que leer los boletines de prensa del gobierno”, decia la breve nota del
corresponsal Rother.

La critica a la ¢obertura informativa de la (clevision privada en
México, continuaba: “A los principales partidos de oposicion sc les
ignora. Es mas seguro que sc transmita al aire la historia de un festival
de artes chicano en Chicago, que ¢l reporte sobre el ascsinato de
activistas de la oposicion en Guerrero. Por eso son comuncs las mani-
festaciones afucra de los estudios de esa cadena de TV en la ciudad de
México, en donde televidentes insalisfechos gritan *Muerte a Televisa'y
*Jacobo ¢s un tonto’.

El despacho del NYT concluia: “La cadena de TV nunea ofrece
disculpas por su desvergonzada cobertura partidista y promete seguir
con ¢l cstilo de no confrontacion que la ha convertido en ¢l mas
poderoso grupo de la radiodifusion en espafiol en todo ¢l mundo.
‘Somos parte del sistema’ dice Emilio Azcdrmraga, el presidente de la
cadena™.
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Zabludovsky le reprochd a esa informacion, entre otras cosas, que
se cuestionara la objetividad politica de 24 Horas. También admitio que
respecto de las informaciones sobre el presidente hay un tono “reveren-
cial” que, dijo, signilica respeto. Evidentemente, hay datos comproba-
bles cada noche, aunque también existia una intencion caricaturizadora
en la nota del corresponsal del NYT (nunca sc habian escuchado, al
menos hasta entonces y en los términos alll indicados, imprecaciones
contra Televisa y contra ese conductor como las que mencionaba el
reporte).

El recuento de The New York Times estaba ilustrado con fotogra-
fias de varios conductores de television en el mundo. Pecro la que
destacaba era una ilustracion que mostraba a Zabludovsky en el vistoso
escenario desde donde se transmiten los programas de Eco, con un
cdustico pic de foto: “cl conductor del principal noticiero mexicano,
cuando ¢ habla, ¢l pafs no ticne mas opeion que eseuchar”™.

AMPLIA CAPACIDAD INFORMATIVA,
POCA RESPONSABILIDAD FISCAL

En todo caso, no puede afirmarse que en los afios recicntes —y
contrariamente a la mezcla de indiferencia y soberbia que, antes, en tales
ocasiones mostraba-— Televisa no sea inerme a los cuestionamientos
que se le formulan. Por lo menos, a algunos de ¢llos. De la misma
manera que en ¢l caso antes relatado respondio a los comentarios de un
diario estadounidense, poco antes, en noviembre de 1989, Zabludovsky
habia contestado a impugnaciones que s¢ le hicieron en la Cimara de
Diputados. Parco y sobrio —clegante— como, cuando quiere, puede
llegar a scr, el principal conductor de noticiarios de la TV mexicana
presento, sin comentarios, los fragmentos medulares del pequefio deba-
te que, sobre su empresa, habian sostenido ¢l diputado Pablo Gémez
—del Partido de la Revolucion Democritica— y ¢l secretario de Ha-
cienda, Pedro Aspe:

GOMEZ: -“; A cuanto ascenderia aproximadamente el Impues-
to Sobre la Renta de la empresa Televisa, si ¢sta no pagara dicho
impuesto con el llamado 12.5% del ticmpo? ; Mis 0 menos cuanto seria?
Usted seguramente debe saberlo y creo que muy pocas personas en este
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pais lo podrian saber. ;Cudnto serla lo que esta empresa tendria que
pagat si no tuvicra ese trueque de tiempo de la nacién por impuestos
que deber{an también ser de la nacién?™

ASPE: -“Me¢ hace usted una pregunta sobre Televisa. Le quiero
decir que los datos concretos de ciftas, yo no pucdo divulgarlos; como
usted sabe, hay una Ley del Impuesto Sobre la Renta —la conoce usted
bastante bien y lo sabia cuando me lo pregunté—; yo no puedo hablar
de ninguna cifra porque es secreto fiscal y soy solidario de ello ante la
ley. Pero lo que sl le puedo decir es esto: ticne usted mal las cosas; cl
tiempo del 12.5% no sustituye al Impuesto Sobre la Renta; ¢s adicional
a ese impuesto, eso si se lo puedo decir”,

Los aplausos quc desde las tribunas de la Cdmara —ocupadas por
empleados del ministerio que ¢l encabeza— enmarcaron la reprimenda
que Aspe le puso al diputado Gomez, también se alcanzaron a escuchar
en la reproduccion que presentaba 24 Horas, 1a noche del martes 21 de
novicmbre de 1989. Ese dia, por largo rato, el sceretario de Hacienda
habia respondido, con no poca agudeza y hasta escaso comedimiento
en algunas ocasiones, a las agresivas pero no siempre sustanciosas
interpclaciones de los legisladores.

En los diarios de la manana siguiente hubo consenso en ponderar
la habilidad del sceretario de Hacicnda pero sobre todo, en deplorar Ia
poca jiribilla —mads resultado del desconocimiento que del aburtimien-
to— que los diputados de la oposicion, e incluso los de sectores del PRI
no necesariamente incondicionales con la politica cconomica del go-
bierno, invirticron en la compatcecencia de Aspe. Lo que no menciona-
ron fucron episodios de confrontacion como ¢l que protagonizd el ya
citado diputado del PRD. Por flojera, o por prisa, en ningtin diario de la
ciudad dc México se registro la discusion relativa a Televisa.

A Zabludovsky, como a los ducfios de ese consorcio de comuni-
caciones, lcs venia bien publicitar el fiasco de quien, desde 1a oposicion,
pretendia al mismo tiempo colocar en aprietos al secretario y arremeter
contra Televisa. Pero, no obstante la confusion del diputado Gomez, el
asunto que aparcnicmente trataba de ventilar no queda descartado.
Tampoco es un tema nuevo en los debates sobre los ingtesos del
gobierno y los inadecuados privilegios que siguen recibicndo algunas
corporaciones privadas.
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En esa discusion estaban involucrados al menos tres aspectos: a)
El pago, o no, que Televisa hacia del ISR, as{ como de otros impuesios;
b) El asunto del impuesto especial, que sc cubte con el equivalente al
12.5% de los tiempos de transmision de todas las radiodifusoras y
televisoras privadas; y 3) Los pagos que Televisa hace, o deja de hacer,
por los servicios de conduccion de sefiales que le proporciona el
gobierno federal.

El primer asunto, ¢l pago de impuestos, ha sido motive tanto de
mitificaciones exlernas como de reclamos desde fuera de la empresa.
En realidad, Gomez Alvarez no ¢s el primer legislador de izquierda que
se equivoca al respecto. Dos afios antes, en 1987, el entonces diputado
Jorge Alcocer, cn la discusion del dictamen de la Ley de Ingresos para
1988, “...denuncio que casos como Televisa se exentan de todo impues-
to. Expuso que desde 1969 Televisa no paga un solo centavo de
impuesto sobre la renta, por lo que ¢l monopolio estd al margen del
sistema fiscal mexicano, pracias a una concesion otorgada por ¢l enton-
ces presidente Gustavo Diaz Ordaz” (La Jornada, 27 de diciembre de
1987). Gomez, mds tarde, simplemente heredé la confusién de su
entonces correligionario Alcocer.

En es0s cucstionamientos, los legisladores de izquicrda confun-
dieron ¢l Impuesto Sobre la Renta con un gravamen especial establecido
después de una tensa negociacion, dos décadas antes, Aquella era una
formula para aliviar la inconformidad de los empresarios de la radicdi-
fusion después del intento gubernamental para hacerlos pagar mayores
contribucioncs fiscales.

En efccto, en los dltimos dias de diciembre de 1968 —licmpos
especialmente dificiles, en muchos sentidos—, el gobierno de Gustavo
Diaz Ordaz habia decidido recuperar una parte de las excedidas ganan-
cias que tan sélo por concepto de publicidad ticnen los empresarios
privados de la radiodifusion, estableciendo un impuesto del 25% a los
pagos totales de los servicios prestados por cada estacion transmisora.
Laradio y la TV, como todos sabecmos, utilizan concesiones que otorga
el Estado y que son propiedad de la Nacién. Por eso, ho parecfa
descabcllada la existencia de tal impuesto.

Y en cse arranque nacionalista, el diazordacismo —para muchos
insospechable de tales desplantcs— ofrecia una opeion a los emptesa-
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rios que no desearan pagar ¢l impuesto especial: podian colocar €] 49%
de sus acciones a la venta para que fucran adquiridas por el piblico.
Mucho después, cuando tanto se hablé de Derecho a la Informacion,
aquella posibilidad quedé scpultada en el olvido.

El impucsto del 25% nunca fue pagado, porque se suscité una larga
discusion en la cual los empresarios de la radio y la TV esgrimicron casi
toda indole de amenazas. A la postre, ¢l gobierno federal modifico
parcialmente el impuesto del 25 % con una disposicion complementaria,
anunciada el primero de julio de 1969. Como una forma peculiar para
cubrir dicho impucsto, las empresas radiodifusoras podian ceder al
Estado el 12.5% de sus tiempos totales de transmision, para propagar
mensajes gubernamentales y de interés publico. En ejercicio de ese
tiempo, por ejemplo, se transmiten —en una pequedisima porcion de
los horarios que debian estar disponibles— los programas de los parti-
dos politicos.

Una, cntonces, cs la discusion sobre el 12.5%. Otra, la que pucde
haber sobre los impuestos que, debiendo pagar, no ¢s seguro gue
Televisa cubra cn su totalidad. Mds de un funcionario de esa cinpresa
ha dejado saber que Televisa quiza no cumple con todas sus obligacio-
nes fiscales pero que, como ¢sa no es una actitud cxcepcional en nuesiro
pais, seaticnenala posibilidad de negociar posteriormente sus omisio-
hies cn cse lerrcho,

El de los impuestos de Televisa es un asunto que, aun cuando los
legisladores de ahora quizi lo ignoren, ya sc habia destacado, sin
respucstas claras, cn la Cdmara de Diputados. En una de las compare-
cencias que como secretario de Hacienda tuvo Jesds Silva Herzog, el
diputado del entonces PSUM, Rolande Cordera Campos, le preguntd,
en noviembre de 1984, sobre las responsabilidades fiscales de Televisa.
Silva Herzog admitis entonces que no conocia bien ¢l tema y ofrecio
una explicacion que nunea se produjo. Pero desde entonces sc cuestiond
—sin confunditlo con gravimenes de otra indolc— la pertinencia de la
autotizacion que permite a los radiodifusores pagar con tiempo de
transmision el impucsto especial del 25%,

Cuando fue establecido dicho impuesto, al Estado —y a través de
¢, a la socicdad— le convenia tencr acceso a los horarios de transmision
de las radiodifusotas y televisoras privadas, pues casi no habia otras
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opciones de difusion. Mas tarde, no solo existieron las redes nacionales
de Imevision y las estaciones del Instituto Mexicano de la Radio sino
ademas, a pesar de muchas restricciones, surgieron docenas de radios
y televisoras en distintos estados y regiones. Las necesidades de difu-
sion de mensajes electronicos del Estado, y en alguna porcion las de la
sociedad, podrian quedar bien servidas con el solo empleo de esas
cadenas y estaciones. Ademas, en la Ley Federal de Radio y Television
se mantiene una disposicion que —mas alla de cualquier asunto fiscal—
obliga a cada radio y televisora privada a ofrecer gratuitamente media
hora diaria de su tiempo para transmitir mensajes estatales.

No hay motivos —salvo la preservacion del régimen de privile-
gios que siguen disfrutando los principales concesionarios privados de
la radiodifusién— para que el Estado siga ofrecicndo la posibilidad de
que el impuesto especial dcl 25% sobre las ganancias fueta sustituido
por un 12.5% de tiempo de transmisiones {(que ho siempte se aprovecha,
qgue sucle estar ubicado en horarios de segunda o tercera y que, simple-
mente, NO €8 BCCCsario).

Otro es el asunto de cuanto y cémo paga Televisa por distintos
servicios que le otorga cl gobierno. En varias ocasiones se ha demos-
trado que, pot la conduccion de sefiales a través del Sistema de Satélites
Morelos, la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes cobra cuotas
auténticamente ridiculas cn comparacion con lo que Televisa gana tan
s6lo por 1a venta de espacios comerciales (puede verse, al respecto, el
ensayo de Fernando Mcjia Barquera en el libro Las Redes de Televisa,
Ed. Claves Latinoamericanas, 1988).

También se llego a saber que Televisa no solo pagaba poco, sino
gue cuando debia hacerlo, sc negaba a pagat con oportunidad. En eneto
de 1989, cl semanario Proceso dio a conocer que en el sexenio anterior,
la Secretaria de Hacienda Ic habla condonado a Televisa un adeudo de
23 mil millones de pesos, quc equivalla vnicamente & la multa por
tetrasos cuando ese consorcio se rchusd a pagar a tiempo las nuevas
tarifas de conduccion de schiales que habfa establecido la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.
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UN NOTICIERO FUERA DEL AIRE,
UNA PROTESTA CATARTICA Y PIONERA

En todo caso, en la actividad de la television mexicana y pal:l.icu—
larmente en la difusion de noticias, se ha mantenido una desigual
dualidad entre el negocio y ¢l servicio. Quizd la novedad es que, lenta
pero crecientemente, hay sectores de la sociedad que se preocupan por
el contenido y/o la orientacion de las informaciones ¢, m.c,luso, que
llegan a quejarse cuando se suspende un espacio de filfus;cm. Es(an
terminando los tiempos cn que era frecucnte que nadn-: protestara, ni
sugiriera, ante lo que decfan y dejaban de decir los medios de 1nf(?nna-
cion. Las paginas de los diarios, de la misma forma que los cspacios de
noticias en la television y la radio estdn constante, y c.:recmnte.mentc,
sometidos a una meticulosa fiscalizacion social. Qulza-i no siempre
pueden expresarse, pero hay opiniones abundantes, coudlanas,-cntre
lectores, radicescuchas y telcvidentes, sobte lo que en los medios se
hace y se dice.

Las preferencias y demandas dc los auditorios (en rigor, al.lora hay
que hablar de publicos, en plural, como'clara consecuencia de la
heterogencidad de nucstra sociedad) no siempre logran influir para
orientar a quienes deciden las programacionf:,s o, en el caso de los
espacios informativos, las jerarquias y eritetios en el manejo dc las
noticias. Pero hay un mayor afén, aunque todavia en sectores sociales
especificos, por decir, sancionar, apleudit, cuc’fstionar © quejarse ante
las decisiones de quienes programan a los medios.

Por ejemplo, hacia fines de encro y comienzos dc' febrero de 1990,
se conocicron varios reclamos por la repentina supresion de uno.dc los
canales de la television estadounidense que retransmitfa el sistcma
Cablevisién. Sin avisat, y sin cxplicar, csa empresa sustituyé e-l canal
PBS, Public Broadcasting Service, de petfil cultural y que tiene l'a
peculiaridad de, en los Estados Unidos, estar ﬁnanciad(.) por las lclf:w-
sotas pblicas, algo as{ como el sector social de los mcdx.os electronicos
cn aquel pafs. El hecho de estar patrocinado por los tclcwdcm.ts, aungue
no desdeiia los mensajes de empresas privadas, le permite a PBS
sostener una calidad cultural y una avtonomfa informativa poco fre-
cuentes en 1a television contempordnea.
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La sciial de PBS fue sustituida por la del canal Arts and Entertain-
ment, A&E, que tambi¢n ofrece programas de corte cultural, pero con
criterios mas metcantiles. Algunos de quienes en México se quejaron
por el inopinado cambio de un canal por otro, sugitieron que podia
tratarse de una medida para evitar que aqui recibiéramos una television
independiente, y creativa, como la que significa PBS. Pero quizd el
cambio se debi6 a motivos mds elementales: pocos meses antes habia
comenzado a difundirse en la ciudad de México el servicio Multivision,
que es algo asi como una TV de cable pero sin cable (es decir,
transmitida en una sefial de tal frecuencia que sélo pucde ser captada
por antenas especiales) y que sc presentaba, aunque avin lejanamente,
como eventual competidora de la empresa Cablevision. Uno de los
pocos servicios originales que ofrecia Multivision era la sefial de A&E,
el canal que la compafiia rival entonces incorpord a su programacion,

Pero fuetan cuales fuesen los motivos de Cablevision para decidir
cambios tan abruptos, ese comportamiento no era justificable, sobre
todo si se consideraba que ofrecia un servicio de paga: los suscriptores
habian contratado con Cablevision a partir dc la programacicn que ese
negocio ofrecia y toda alteracion en clla tendria que haber sido consul-
tada con los beneficiarios del scrvicio. Ademas, no era la ptimera vez
que esa empresa actuaba con tal desconsideracion. En afios antetiores,
en la misma frecuencia por la que luego se presenté A&E, se transmi-
tieron las sefiales de MTV, la tclevisora que popularizé los videoclips,
Y luego de Cable News Network, un servicio de noticias continuas
durante todo el dia. La suspension abrupta de esos canales, como mds
tarde sucedio con PBS, formé parte de las muchas actitudes del consor-
cio de la telcvision privada ante las cuales el gobierno federal siguic
siendo preocupantemente displiscente.

En el caso que relatamos, varios grupos de suscriptores de Cable-
vision protestaron, sobte todo, porque la supresion de la sciial de PBS
los privo del noticiero diario de esa cadena, el McNeil-Lehrer News
Hour. En comparacion con la parcialidad, pero sobre todo ¢l esquema-
tismo y la trivialidad que distingue a los noticieros de las tres grandes
cadenas (CBS, NBC y ABC), en la Union Americana se consolidé un
servicio informativo diferente. Conducido por los periodistas cuyos
apellidos lleva por nombre, ¢l McNeil-Lehrer Report se habia distin-
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guido porque, junto con las noticias principales de cada dia, presentaha
analisis del mas alto nivel con personajes del mundo politice y con
expertos de instituciones academicas.

Dicho noticiero, inicialmente causé extrafieza entre ¢l auditorio
de los Estados Unidos, habituado a la presentacion, como en un progra-
ma mexicano se ha vuelto divisa, de muchas noticias en pocas palabras,
Frente al acostumbrado torrente de notas, que no siempre informan y
menos aiin le explican al televidente lo que ha ocurrido en su pais y en
el mundo (o en contraste con la idea de noticicro, simplemente como
especticulo equivalente a otros cspacios televisivos), el McNeil-Lehrer
exploré un esquema distinto: pocas informaciones, pero con abundante
explicacion. Ademas, desplegé cxcelentes trabajos de reportaje y cro-
nica televisivos. El resultado fue un programa informativo serio, con la
inédita peculiaridad de ser ampliamente respetado lo mismo entre la
veleidosa clase politica estadounidense, como en el quisquilloso mundo
académico y hasta entre los competitivos periodistas y productores de
otros noticieros.

El McNeil-Lehrer Report gand adeptos incluso entre los ptopot-
cionalmente pocos telcvidentes suscritos en México a Cablevision.
Personajes como los cineastas Manuel Barbachano Ponce y Gabricl
Figueroa, ¢l director de teatro José Luis Ibdfiez y el periodista Leon
Garela Soler (en carta publicada por Excélsior €125 de enero de 1990),
se encontraban entre quiencs protestaron: “No quedaremos satisfechos
con una explicacién. Con todo nuestro derecho pedimos que se reanude
la transmisién del canal PBS a la brevedad posibie™.

En no poca medida, el reclamo de esos suscriptores tenia relacion
con las limitaciones o, para decirlo de otra manera, con las orientaciones
que han prevalecido en los noticicros de la television mexicana. Tele-
visa ¢ Imevision segufan sin satisfacer las expectativas de los televiden-
tes mds atentos, o de aquellos que reclamaban espacios informativos
mis plurales y de mayor reflexion. A pesar de que aparecieton otras
quejas contra Cablevision —todas de suscriptores de dicho sistema—
por la suspension del multicitado noticiero, esa empresa, filial de
Televisa, no atendio ni respondi6 a ellas. Los inconformes se quedaron
sin el espacio de noticias que les gustaba y por ¢l cual, en parte, pagaban
una renta mensual. Interesa destacar esa experiencia porque mostro

92

VER, PERO TAMBIEN LEER

nuevas actitudes que, sin ser siempre exitosas, resultan de una reaccion
més fresca, y sobre todo menos resignada, ante las decisiones de las
empresas de television. Los televidentes comienzan a identificarse a si
mismos como espectadores con preferencias ¢ intereses especificos,
Quizé haga falta que s¢ asuman, también, como consumidores de
mensajes por los cuales pagan (asf sea indirectamente, a través de la
publicidad de productos destinados a ser adquiridos por ellos) y con
derecho, por tal motivo, a preguntar, proponer y reclamar.

TELEVISION:
JACEPTARLA, APAGARLA, CONSUMIRLA?

S1 la television no nos gusta, Io mas sencillo es dejar de verla. Hay
unos cuantos mortales que preficren refugiarse en otras formas de
entretcnimiento y alguna vez hemos sabido de cietta persona tan, pero
tan excéntrica, quc no ticne televisor. Pero ésas son excepeiones. Nos
hacemos cargo de que en México aun hay familias que no tienen
televisor por motivos tan clementales como el hecho de que no cuentan
con energia cléctrica... pero no porque no descen tener uno. No obstante,
mas ajld de esas circunstancias, lo cierto es que a la gran mayoria de,
nhosotros nos gusta la television. El problema es gue no nos gusta toda
ella, ni nos resignamos a que toda ella siempre sea como la que
tradicionalmente hemos conocido.

. -La television es para entretencr, suelen decir sus defensores, yes
dificil no estar de acucrdo con ellos. Gracias al telerreceptor mucha
gente que no puede o no quicre salir de sus casas dispone de un
Instrumento de esparcimiento barato y sencillo. Peto la TV no tendrfa
que ser s6lo un medio de entretenimiento, de la misma forma que no
resulta aceptable que siempre tenga que atender a los mismos intereses
0 a los mismos esquemas. ’

Hay quienes, de plano, sugieren que la telcvision deberia desapa-
recer. Esa es una forma de plantear drdsticamente un problema que pot
Sllp.umsto no se va a resolver asi. Pero es 1itil recoget sus argumentos. El
californiano Jerry Mander escribié un exitoso libro en el que explica
Son tqdo detalle sus Cuatro buenas razones para eliminar la television
que, sintéticamente, son las siguientes:
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Primera razon: “La mediatizacion de la experiencia. A medida
que los seres humanos sc instalan dentro de un medio ambiente total-
mente artificial, nucstro contacto directo y nuestro conocimiento del
planeta se acorta. Desconcctados, como unos astronautas que flotan en
el espacio, no podemos distinguir ¢l arriba del abajo ni la verdad de la
ficcion. Esas condiciones son apropiadas pata la implantacion de reali-
dades arbitrarias. La televisidn es un reciente ejemplo de esto, y un
cjemplo grave, ya que acclera ecnormemente cl problema™.

Segunda razon: “La colonizacion de la experiencia. No es por
aceidente que la television haya sido dominada por un pufiado de fuerzas
empresatiales o cstatales. Tampoco es casual que la television haya sido
utilizada para recrear a los seres humanos bajo una nueva forma que se
ajusta bien al entorno cometeial y artificial. Una conspiracion de factores
econdmicos y tecnologicos hacen que esto sea inevitable y lo perpetian™.

Tercera razon: “Los cfectos de la television sobre el ser humano.
La teenologia de la television provoca respuestas neurofisioldgicas en
los espectadores. Pucde ser causa de enfermedad y, desde luego, pro-
voca confusion y sumision a una imagineria externa. Considerados en
conjunto, los efectos de la television se acumulan para crear las condi-
ciones de un control autoctitico™.

Cuarta razon: “Las desviaciones e inclinaciones tendenciosas
inherentes a la television. Junto con la venalidad de sus controladores,
1a teenologfa de la television predetermina los limiles de su contenido.
Hay informacion que pucde ser dispensada en forma completa, otra,
solo patcialmente, y otra no pucde serlo en absoluto. Cuanto mas
efectivas son las telccomunicaciones, mas burdos, simplificados y linealcs
seran los programas y mensajes gue sc ajustarin convenicntemente a los
propésitos de quienes controlan comercialmente ¢l medio. El mis alto
potencial de la television es la publicidad; esto no puede scr cambiado. La
tendenciosidad, la distorsion, cs inherente a ta tecnologfa®™

11 Jerry Mander, Cuatro buenas razones para eliminar la television, Gedi-
sa, México, 1988, pp. 50, 117, 161 y 271,
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DIEZ RECOMENDACIONES

Las razones de Mandcr son contundentes —entre otras cosas
porque las apuntala con abundante informacion, por ejemplo sobre los
efectos hipndticos que se han advertido entre quiencs ven television con
mucha frecucncia— pero tan catastrofistas que dificilmente nos ofrecen
opciones. La idea de que la conjuncion de intereses teenoldgicos y
econémicos obedece siempre a conspiraciones, en principio puede
pareccr comprobable pero, en todo caso, orma patte de las contradic-
ciones de nuestros tiempos y tratar de, simplemente, renunciar a ella
nos podria llevar a una suerte de autismo social, igual que la idea de que
la tecnologia ¢s tendenciosa. La television es un medio y, con la enorme
capacidad de presencia publica y fascinacion social que cjeree, sucle
atender a Intereses mercantiles y politicos muy especificos, por supues-
to. Pero allf estd. No podemos renunciar a clla, a ricsgo de renunciar a
una de las fuentes de divulgacion y socializacion mis relevantes de
nuestros dias (;cscribimos una de las? Hay que cottegir: se trata de la
mas importante),

De poco sirve cerrar los ojos ante la television. Existe, funciona y
sobre todo, influyc. Una opcion, siempre, es ignorarla. Pero corremos
el ricsgo de¢ aislernos de una realidad que forma parte de nucstras
relaciones cotidianas. Todavia hay padres de familia que, conscientes
de los cfectos distorsionadores y banalizadores de la TV, les prohiben
a sus hijos que la vean. Los pobres nifios, entonces, llegan a crear una
dependencia todavia mayor respecto de la as{ sobre-mitificada televi-
sién. Es posible que en nuestra casa impidamos que el televisor funcione
o, incluso, que decidamos no tener ninguno. Pero no podemos impedir
quecn la escucla o en el vecindario, a los nifios les cause extraficza estar
apartados de una fuente de imdgenes que el resto de sus amigos
prescncia todos los dias.

Lo que si podemos hacer es recordar —y recordarles a los nifios—
las limitaciones y/o distorsiones que suelen padecer las imdgenes tele-
visivas. Entre otras, pueden tomarse como recomendaciones para recot-
dar ante el televisor, las siguicntes:

1.La TV noesla realidad. La television nos muestra una imagen
de lo que ocurre o lo que ha ocurrido; fabrica su propia realidad. Sin
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embargo, muchos televidentes confunden lo que aparece cn la pantalla
con el mundo auténtico. La autoridad de los periodistas o lectores de
noticias en television, suele resultar enorme y hay gente que les cree
—o0 que, en uha reaccion contraria, no les cree nada—, por ¢l solo hecho
de que fue fulano o zutano quien dijo una noticia. También, a veces son
significativamente dcsconcertantes las reacciones del publico, por
ejemplo, ante los personajes de telenovelas. Todavia hay espectadores
que cuando encuentran en la calle a un actor o una actriz que habitual-
mente protagonizan papeles de villanos, losincrepay hasta los persigue,
La capacidad de persuasion de la TV, con su enorme potencialidad
hipnética y con el hibito que casi todos tenemos de presenciarla a diario,
hay que recordarla para tomar en cuenta que uha €s la realidad de la
pantalla y, otra, la del mundo real.

2. La television no basta por si misma para dar autenticidad
a un hecho. Como vemos lo que presuntamente ocurre, entonces
creemos que cn efecto ha ocurrido asi. Los televidentes podemos
distinguir entrc los trucos de una scrie dramatica y la intensidad de un
noticicro de television, pero a veces no buscamos clementos adicionalcs
para comptobar si lo que hemos visto, o lo que se nos ha dicho que
hemos visto, es real. El italiano Furio Colombo lo explica asi: “El
tclevisor hace las veces de testigo, de notario, de autentificacion, de
prueba final de aquello que estd sucediendo™ 12 Pero lo que hemos visto
puede scr comparado, confrontado o incluso desmentido, con otros
recursos. A veces, las cadenas de television, como parte de su compe-
tencia, se hacen rectificaciones unas a otras. En mas ocasiones sin
embargo, las aclaraciones y etiticas de lo que transmite la television, y
como lo transmite, proviencn de la prensa cscrita. Ante la television ya
no vale aquel confianzudo (y autocomplacicnte) refrin que postulaba:
“como lo vi, lo cref”. Por otro lado, cada vez resulia mas sencillo simular
escenas mediante procedimientos de edicion computarizados.

12 Furio Colombo, Television: la realidad como espectdculo. Gustavo Gili,
Barcelona, 1976, p. 15,
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3. La television tiende a uniformar la realidad. Se trata de un
medio proclive a la simplificacion y al esquematismo, en dettimento de
la rigueza de personalidades, matices, circunstancias e historias que, pot
fortuna, contiene ¢l mundo real (que de otra forma serfa muy aburrido).
La television crea estercotipos porque gracias a ellos el espectador
identifica esquemas que ya le han sido inculcados, con circunstancias
preidentificadas. Algo asf ocurre con ¢l cine, pero la flexibilidad que
en su duracion puedc tener una pelicula en comparacion con una serie
de TV, hace a esta iiltima atn mas simplificadora. En las series televi-
sivas los mexicanos suelen ser cantadores, dicharacheros y bebedores;
los negros son bailarines y chistosos; los italianos, galantes y tramposos.
En telenovelas como las mexicanas, las sirvicntas aspiran a casarse con
el muchacho de la casa, las jovenes sicmpte estdn en riesgo de ser
madres soltcras, ctectera,

4. La televisién nos muestra destellos de un asunto, no el
asunto. Scria imposible pretender que la TV presentara todos los
aspectos de cualquicr lema, pero ademds ése es un medio que fragmenta
la realidad para clegir de clla lo més vistoso. No en balde, los produc-
tores cn los medios electrénicos ticncn cntre sus apotegmas aquel que
insiste “cl tiempo es dinero™. Y puesto que ¢l tiempo en TV es muy
costoso, tinicamente presentan lo mas dramdtico, lo mas espectacular.

5. La television busca audiencias, no anuencias. Time is money
pero también time is rating. La television es un negocio y anles que
nada pretende liegar a grandes auditorios con ¢l menor esfuerzo posible.
Ello significa quc los estilos de produccion quizd mas trillados, pero
comprobadamente mas cficaces, habran de ser los que utilice con més
frecuencia. Si un actor cémico ticne éxito entre el piblico, aunque sca
con un humor simplon, tonto o previsible, indudablemente contard con
espacios televisivos... hasta que la propia TV encucntre con quicn
dc'splazarlo. Este es un medio que populariza personalidadces, de la
misma forma que poco después puede condenarlas al olvido.

6. La television tiende al escandalo. Lo mas sencillo para llamar
la atencion es mostrar escenas que despierten nuestra curiosidad, que
muevan nuestras cmociones mas epidérmicas (la risa, el susto, el corajc)
© que satisfagan ¢l alan de morbosidad que todos tenemos. De alli que
muchos productores de television no tengan que afanarse demasiado
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para creat programas taquilleros, pero sustentados en la explotacion del
escandalo o del amarillismo.

7. La televisién no es neutral. Ningin medio lo es, como ya se
ha comentado en este libro. Menos aun cuando, antes que nada, s trata
de un medio convertido en una de las industrias mas poderosas, y més
tentables. Aunque quisiéramos, no podriamos olvidar que la television
esta orientada por intereses mercantiles: los patrocinadores s¢ encargan
de recordarnoslo en cada corte comereial. También es util considerar
que la publicidad a veces no es evidente. Hay telenovelas en las que,
ostensiblcmente, los actores fuman Marlboto, viajan en Chrysler y
beben Nescafe.

8. La television crea necesidades. La mds cvidentce es la necesi-
dad misma de seguirla mirando. Nos hemos dejado inculear la compul-
sion de “estar al tanto” de lo que sucede, sintonizando varias veces al
dia noticiarios que, salvo excepeiones, nos dicen una y otra vez lo
mismo. Otro caso es el dc quienes gustan de las telenovelas y no pucden
petderse el capitulo de la tarde o la noche siguiente, porque invariable-
menle va a pasat algo que, creen, definird cl curso del melodrama que
han estado presenciando. Un géncro distinto de necesidades creadas pot
la TV, como es claro, se cncuentta en cl gusto —a menudo convettido
en auténtica obsesion— pot comprat ¢l detergente, el licor o ¢l disco
que la TV pone de moda. Entre los nifios, esta imposicién de necesida-
des puede apreciarse no solo en ¢l deseo de tener los juguetes mas
recientes, sino incluso ¢n su comportamiento y sus habitos. Las ventas
dc pizza crecieron significativamente a partir de que se cxhibieron las
caricaturas dc las Tortugas Ninja.

9. La televisidn suele estar lejos de sus ptiblices. Quienes hacen
y deciden lo que habra de transmitirse en television, no suclen atender
a lo que quiere (y menos aiin a lo que necesita) la gente. Los ctitcrios
de seleccion parten de consideraciones mercantiles o, en todo caso,
politicas. ; Como se decide qué televisar y de qué manera? Fundamen-
talmente a partir de mediciones de audiencia que no son conocidas pot
el piblico y cn cuya plancacion la sociedad no interviene para nada.

10. La television es de muy dificil accese. Todos los medios de
comunicacion de masas lo son, en tanto que todos estan regidos por
esquemas de organizacion y decision absolutamente verticales. La
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comunicacion masiva, ademas, resulta de por si autoritaria: unos cuan-
tos (aungue se trate de centenares, o de miles, como sucede en las
grandes corporaciones internacionales de TV) hacen y seleccionan
mensajes para docenas o centenares de millones de personas. Pero
adcmds, cn el caso de la television, la lejania antes mencionada, entre
quienes controlan o usufructian ¢l medio y quicnes lo presencian o son
influidos por €l resulta todavia mds acusada. Si un lector quicre
presentar una queja, hay numerosas posibilidades de que su carta sea
publicada en algan diario. En cambio, el acceso del auditorio a los
medios electronicos y sobre todo a la TV, casi nunca cs directo (resultan
escasisimas las lamadas por teléfono que son transmitidas de manera
abi.erta) y en México no estd garantizado por la ley. Si un espectador
quiere comprar espacio en television, especialmente en la de cardcter
privado, seguramente se desilusionard, o se enladard, ante las notable-
mente altas tarifas que dicho medio tiene en este pals.

TELEVIDENTES QUE RECLAMAN

Ya que no vamos a dejar de verla, a la TV hay que observarla con
precaucion. Eso no implica que no podamos aspirar a modificar algunas
de sus tendencias, influyendo en ellas. Cada vez resulta mais frecuente
(antes era casi impensable) la demanda de los espectadores ante defi-
ciencias en la calidad de la television, o el rechazo a conferir eredibilidad
completa a las informaciones que aparccen ca los noticieros, También
ha dejado de ser inusual que el telespectador se resigne a no ser mas que
convidado de piedra, sin capacidad de decir nada, ante la pantalla. Esto
ocutre sobre todo con televidentes organizados, o con otganizaciones
sociales que reclaman lo que se dice, o sc deja de decir, respecto de
cllas. Un autor inglés manifestaba asi esa tendencia: “ Al piiblico, en su
totalidad, sc le ha negado el acceso a la representacion en estos nucvos
gremios parlantes de la comunicacion de masas... La pregunta concreta
no es si los programas son buenos, serios, balanceados o veridicos. La
cuestion es si le permiten al publico reflejar entre si la diversidad de
intereses, opiniones, quejas, esperanzas, actitudes y hablar con am-
plitud unos a otros de sus diferencias... La prensa y las autoridades de
radio-teledifusion tienen la responsabilidad de dar una informacién mds
preeisa, cuando las cosas rcalmente suceden, a fin de capacitar al
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publico para adquirir mayor influencia. El pucblo, por su parte, tiene
derecho a demandar mas facilidad de acceso a la comunidad a través de
los medios de comunicacion™ 3,

Asi lo han creido grupos de ciudadanos que, organizados ex
profeso para opinar y tratar de influir en los medios, o a través de los
sindicalos, partidos o agrupaciones de otra indole, liegana alcanzaruna
influcncia constatable en distintos pafscs. En los Estados Unidos, las
protestas de comunidades como las de chicanos, negros o indios contra
sesgos tacistas de programas o comerciales de television, llegan a
conveftirse ¢n auténticos boicots que suscitan disculpas o rectificacio-
nes pot parte de anunciantes o estaciones televisorus. El ¢xito de estos
grupos ha dependido de su presencia en ¢l desarrollo gencral de la
sociedad (por ejemplo, las feministas han logrado mayor presencia para
evitar la transmision de programas de television machistas, cnla medida
en quc la mujer ha adgquirido un papel econdmico y publico mas activo)
peto fundamentalmente, sus presioncs ticnden a formar parte de los
elementos que un productor televisivo o un direetor de noticiero toman
en cucnta al decidir ¢l contenido de un programa.

En los afios sesenta y setenta, ¢l auge de grupos activistas en los
Estados Unidos llcgé a significar una atencion constante, aunque a
veces débil, respecto de la TV. Luego, aparte de la necesidad de
conciliacion que tienen que admitir las grandes cadenas, para cvitarse
problemas con los anunciantcs y con ¢l gobierno, tambi¢n ha influido
la presion de las estaciones afiliadas a cada una de ¢llas, asi como de
los productores de programas (que no sicmpre dependen de un gran
consorcio, sino gue venden sus productos al mejor postor) que incluso
han creado sus propios mecanismos de relacion con los grupos sociales
activos, para evitar criticas que les pudicran significar desprestigio
publico, o boicots

13 Anthony Wedgwood Benn, en un texto dc 1968, citado por Brian
Groombridge cn La television y la gente, Monic Avila, Caracas, 1976,
pp- 196 ¥ ss.

14 Kathryn C. Montgomery, Targel: prime time. Advocacy groups and the
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'E‘:n México, las experiencias de busqueda soci
television, ain han sido pocas. Al [’ma‘lls:i]c este ljbﬁ ﬁmiiaﬁ
alg}mas de cllas. En todo caso, las opciones para ver a la television sin
resignarse a ella pueden crecet en la medida en que se desarrollan
consolidan espacios de discusion y participacién, ya sca que est'y
destinados especificamente a tratar de influjr en Ios’mcdios n?asi g
que ademas tengan otras prioridades. e

. Hay que ver a la television para conocer y desmontar sus inten-
CIOHa'hdi'l(.'lCS, pero también es preciso entenderla como un medio de
peculiarisima fuerza que, mds alld de los propdsitos de quienes la ticnen
a su cargo, resulta de una fuerza social formidable aunque a veces
tambicn Impronosticable. El ya citado Colombo, en E)tra de sus obras
ha advcrtu‘ln que la television no deja de producir sorpresas, “y a rece:
cOmo un Instrumento raro, capaz —la mayorfa de las ;ezespi de
producir efectos opucstos o al menos marcadamente diferentes de |
proyectos y de las tatcas que el medio tiene asignados. Ese extrar'(:z
Instrumento puede producir la rabia imprevista o bicr; la increfbl
sumision. El peligro existe por una parte y pot la otra ¥ exige continu ;
mente la misma vigilancia que sc dedica a la cner’gia nugclcar o ?-
contaminacion del medio ambiente, En cambio, atin se discute osi
todo dependiera de bucnas y malas intenciones™ 12, L romes

sYtruggle over entertainment television. Oxford University Press, New
ork, 1989, pp. 116-117. Este volumen contiene un recuento de t’lumC-

rosas protesias publicas por ¢l contenido d amas
P € pro i
televisién estadounidense, Progt ymincios en

15

Furio Colombo, Rabia y televisién. Reflexi
) » I . xiones sobre | i _
vistos de la television. Gustavo Gili, Meéxico, 1983, p. ;J; efectosimpre

101




IV. LA DEMOCRACIA NO SOLO SE
MIDE EN VOTOS

MEDIOS PUBLICOS, OBSESIONES PRIVADAS

Las ocurrencias de funcionarios, mas que una estrategia articula-
da, el pragmatismo en lugar dc la planeacion, la burocracia por encima
de la informacion, parecen haber sido los principales cjes de ta politi-
ca de comunicacion a cargo del Estado, al menos durante tres largas y
costosas décadas, desde los afios sesenta.

Aun cuando, por su influencia en la sociedad y por las respues-
tas que sucle concitar, la politica de comunicacion ha sido uno de los
temas quc los informadores han querido discutir con mayor avidez, no
hay evidencia de que el debate publico de tales asuntos haya tenido
influencia constante en las decisiones de varios y sucesivos gobiernos.
Hacia 1983 fue organizada una serie de “foros de consulta popular”
sobte temas muy variados, entre los cuales ¢l mas publicitado fuc la
comunicacion. Su sola realizacion y la respucsta que tuvo entre profe-
sionales, analistas y funcionarios de los medios, indicaron la enorme
cantidad de asuntos que scguian estando por resolverse en el campo de
la comunicacidn social. Sin embargo, las sugerencias allf presentadas

siguieron sin ser alendidas por el patrocinador de tal evenlo, el gobierno
federal.
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Siguicron también relegadas las iniciativas de ley para reglamen-
tar el derecho a la informacion, algunas de las cuales hacia 1980 y 81
habfan sido promovidas, incluso, desde ¢l propio gobicrno. No era que
existicra falta de propuestas: un grupo de investigadores, invitados por
la Coordinacion de Comunicacion Social de la Presidencia de 1a Repi-
blica, aun cn el sexenio lopezportillista, logrd articular un diagndstico
y un cuerpo de propucstas que sumaba varios millates de cuartillas. Se
trataba, sobre todo, de falta de voluntad politica. La presion de los
principales empresarios de los medios, asi como el hecho de que la
atencion social, agobiada por la crisis econdmica, se dirigio hacia
asuntos mas urgenics, contribuycron a relegar al tema de los medios al
desvin de los asuntos sicmpre importantes, pero frecuentemente pres-
cindibles en la discusion politica mexicana.

La falta de articulacion de lo que pudicra considerarse una politica
integral de comunicacion, que no solo publicitara las acciones del
gobierno sino que pudicta ser considerada como politica de Estade,
asurnicndo los vastos alcances y responsabilidades de un Estado como
¢l mexicano, parecc clura si se revisa lo que ha ocurtido en los prinei-
pales medios. Salvo excepeiones, ¢l autoritarismo y la parcialidad
fueron piedras de togue cn ¢l manejo de medios privados y estatales
dutante los afios setenta y ochenta, El monopolio de la television privada
afirmo su hegemonia. La prensa siguié dispersa y fundamentalmente
débil, en comparacion con la riqueza de temas, interescs y reclamos que
hay en la sociedad. El gobierno emprendio una paulatina renovacion en
sus instrumentos de comunicacion, primeto cn la radio —hastaarticular
lo que ahora es el Instituto Mexicano de la Radio— y luego enla prensa
(mas adelante nos ocupamos de la television). Sin cmbargo, a distintos
grupos sociales que han reclamado acceso a espacios radiofénicos
_—universidades del interior del pas, sobre todo—, se les signic negan-
do, casi siempre, la concesion de {recuencias. Y en ¢l caso de la prensa,
la publicidad oficial siguio siendo equivoco pero comprobable instru-
mento de presion sobre periddicos y revistas de distintas vocaciones
ideologicas, aun cuando también pudo desplegarse un mayor profesio-
nalismo tanto en medios det Estado, como de propicdad privada.

Cualquicr balance abreviado de esta situacion seria apresurado y
esquenitico. En cada medio de comunicacion, ¢ inclusive en los
proycclos estatales que ya al despuntar los afios noventa se han encon-
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trado en dee';am?llo, hay expresiones, o grupos, que tienden a propiciar
unha comunicacion menos vertical, mas participativa. En todo caso, la
moneda estd en el aire y el resultado de las polilicas nacionales de
comunicacion depende no sélo de los critetios del poder sino del interés
y el entusiasmo de las fuerzas de la sociedad. Destacan, en este sentido,
los esfuerzos de los trabajadores de los medios, que han formado
—aunque no siempre con fortuna— sindicatos o agrupaciones civilcs,
asf como intentos de grupos muy especificos del publico para defender
a algunos medios, o para tratar de influir en ellos. En la creacion de unas
cuanias asociaciones de receplores han existido ganas y ¢jemplo de
como los ciudadanos pucden actuar para no permanecet impdvidos ante
estrategias de comunicacion que no los toman en cuenta, mas quc como
con51.lmi'd0rcs y receptores pasivos. Antes de llegar a ello, dedicamos
las siguientes pdginas a comentar varias vicisitudes recientes en ¢l
desarrollo de la television del Estado,

JQUE PASO CON IMEVISION?

. La tclevision del Estado ha padecido una cast siecmpre penosa
historia de carencias, indefiniciones y abruptos ajustes. No siempre ha
tem'.do propositos claros, mds alla de la muy general intencion de que
las instituciones piblicas tengan canales de expresion propios a través
de esc medio. En mas de una ocasion, se ha encontrado supeditada a
ocurrencias de funcionarios o a decisiones burocraticas y seria dificil
aventurar quc cn la mayor parte de sus 18 anos haya estado orientada
por criterios de servicio soeial.

.I?esdc que, a comienzos de 1972, ¢l gobierno federal decidio
adquirir el canal 13, se inicid una historia de dificultades acentuadas por
la ausencia de eritetios clatos para ¢l funcionamiento de la television
cslatal: Nos referimos, por supucsto, a la television comercial de carde-
ter na(':lonal (clcanal 11, surgido en 1958 y algunas televisoras estatales
0 regionales, son casos apartc). Los cambios administrativos, con
frcculcncia, impidicron una planeacion suficientemente clara o exitosa.
No siempre fueron explicitos los perfiles de la television del Estado
que naturalmente debicra tener funciones educativas, recreativas yfc;
ll-lfonnadoras. Decir que por lo general (pues dentro de ella hay excep-
clones) la TV cstatal se reduce a scruna mala copia de Televisa, ha sido
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con frecuencia una critica severa, aunque no por ello injusta. Quizdala
television del Estado se le juzga con rigor porque de ella se esperarian
contenidos cenidos por criterios de interés social, y no heccsariamente
delinidos por intereses mercantiles, o por coyunturas politicas.

Sobrc la TV estatal tampoco existié informacion suficiente. De
cuando cn cuando, los rumores fucron mas intensos que los hechos
verificables y por cllo se etigicron confusiones, o versiones a medias,
que no hacfan sino entorpecer su imagen, deteriorar las relaciones de
trabajo a su interior y obnubilar las expectativas que pudieran tener los
propios televidentes. Asi ocurrio al comenzar 1990 con las versiones
frecuentes (y hasta mucho después confirmadas) sobre la privatizacion
de algunos de los canales de Imevision.  Aquella no efa la primera vez
que s¢ hablaba de un presunio desmembramicento de dicho consorcio.
En octubre de 1986 y en dicicmbre de 1987 se publicaron, en distintos
diarios, notas que duban por hecho la venta de algunos canales, o que
al menos la sugerian.

La mejor informacion, siempre, cs la mas clara. En cambio, la
politica del secrcto, que sicmpre es una perversion, o sintoma de
inseguridades yfo insuficiencias en el quehacer publico, resulta todavia
mds ricsgosa cuando afecta a los medios de informacion colectiva.
Espcjos y cscaparates cllos mismos de la realidad, los medios —sobre
todo los de difusion electrénica— estin cn el centro de la atencion social
y por ello se encuentran peculiarmente obligados a que sus decisio-
nes y sus condiciones internas scan de especial transparencia.

Esa scria una de las muchas necesidades dentro del desarrollo
demoeratico de nuestro pais. El de los medios de comunicacion es un
asunto indeleblemente subrayado ¢n las agendas de los principales
partidos y gobicrnos en ¢l mundo. En Espafia, la propiedad de huevas
estaciones de television ha levantado una intensa polémica. En Checos-
lovaquia y Polonia, después de la caida dc tantos muros, la television
fue destinataria de algunas de tas primetas medidas de los gobiemos de
renovacion. En Chile, aun antes de que el primer presidente de la
post-dictadura asumicra el poder, ya exist{s un proyecto de apertura para
que la television del gobierno se convirtiera en television publica.

Experiencias fordneas hay muchas. Y desde lucgo, csta por em-
prenderse una seria revision de o que ha hecho, y dejado de hacer, la
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Ahora Imevision eta un solo canal, con tres frecuencias distintas.
Pero no habia nada de milagroso ni de original en esa no precisamentc
santisima, sino sintomtica aunque también posiblemenic, anunciadora
trinidad. La sefial simultinea era, al mismo ticmpo, resultado del
proceso de ajustes que experimentaba el consorcio de la telcvision
estatal y de las muchas pobrezas que durante dos décadas se acumularon
para hacer de ella una opcion poco original y sobre todo con un pobre
petfil propio cn el panorama de la television mexicana.

Las limitaciones de la TV estatal no eran nuevas. De hecho, a
quicnes la administraban entonces les habia tocado cnfrentarse a carcn-
cias y deudas acumuladas durante mucho tiempo. La mas onerosa, cn
sentido estricto, era el déficit que Imevision fue rcunicndo durante
largos afios. La mas cvidente habia sido la ausencia de un esquema
peculiar del cual pudicra partir una idea clara de qué television, para
cumplir con cudles fines, requeriria ¢l Estado.

Hubo tanto consenso a proposito de tales pobrezas que, si gnifica-
tivamente, nadic o casi nadie protestd en los medios académicos, cni los
pattidos politicos ni en fin, desde la sociedad, cuando se conocio la
decision formal del gobicmo para vender los canales 7y 22 de laciudad
de México, asi como ¢l 8 de Monterrey. Durante largos meses abunda-
ron las versiones en dicho sentido hasta que el 14 de septicmbre de 1990
ese proposito fue oficialmente anunciado por la Sceretaria de Goberna-
cion. Lo que si se dijo, en muchos tonos y cn muchos sitios, fuc que
quicnes sustituycran al gobierno en cl manejo del canal 7, tendrian
que ofrecer una programacion novedosa y de preferencia cualitativa-
mente distinta en compatacion con la que hasta entonces al publico
mexicano le habia dejado conocer ¢l consotcio Televisa.

La privatizacion del canal 7 anunciaba la posibilidad de una
competencia profesional ante Televisa. Ello dependia, en parte, de los
propositos que tuviera la “desincorporacion” de dicho canal. Silo que
¢l pobierno federal buscaba eran simplemente mayores recursos, hubié-
ramos estado no solo ante una decision discutiblemente utilitatia sino
ademis, ante la enajenacion posiblemente irresponsable de una pode-
rosa fuente de influencia cultural y politica, como cs un canal dc
television.

La “desincorporacion™ del 22y del 8, pero sobre todo del canal 7,
revistio problemas que no fucron menores. Incluso, en un comicnzo o
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se sabia qué era lo que estaba en venta, cémo sc iba a vender y desde
luego a ql'lién se le venderia. Y es que la situacion de ese canal reunfa
complicacioncs jurldicas, financicras, materiales y desde luego politicas.
. El canal 7 tenia rango de estacion permisionada, que es un
régimen que la Ley Federal de Radio y Television aplica a las estaciones
oficiales, culturales, de experimentacion o de organismos publicos. Sin
ctflbargo., habia otras versiohes sobre el régimen preciso del 7 El
DIFCCIOE'IO de la Cdmara Nacional de la Industria de Radio y Tclcvis;ién
lo ll?clum entre las estaciones concesionadas, a diferencia de lo que se
sabla' fic dich_o canal. En caso de que sc mantuviera ¢l cardcter de
estacion permisionada, los posibles aspirantes a compratlo tendrian que

esperar a que ¢l 7 tuviera ¢l rango de concesidn, que es ¢l régimen para
las difusoras de cardcter comercial.

Por oiro lado, no habia una idea muy clara de cuales eran los bicnes
que constituian al canal 7. Este fue creado por el gobictmo en mayo de
1985 como cabeza de una nueva red nacional que contaria con los
cana?es de lo que hasta entonces habia sido Television de la chﬁblic;
Mexicana y las instalaciones que empled fucton, en su mayor parte, las
que ya tenia en canal 13. Sin embargo, en varias ocasiones se cspc(:ulcj
con la posibilidad de que junto con ¢l 7 estuvieran a la venta su
instalaciones. .

Tan?hién existieron dudas, en ¢l gobierno federal, sobre el costo
que podria tener la enajenacion de la frecuencia del ca;lal 7, asi co;no
de sus n?peudo'ras en todo el pafs. ;Cudnto cuesta un canal de television?
Es dificil precisar, aunque también es scguro que casi siempre rcsultz;
buen negocio... claro, con matices y desigualdades. Por las fechas en
que el 7 comenzaba a scr pucstoa la venta, en los canales de lmcvi;ifm
el costo de un minuto de publicidad era de 6 millones de pesos. Er; los

ca'nalcs de Televisa, cl costo de 60 scgundos sc cotizaba entre 18 y 193
milloncs de pesos.

. Con la venta del canal 7, ¢l gobierno sc quedd con un solo canal
nacional de television, el 13. ;Por qué querria conscrvarlo, en vez de
vendcrh:) tambi€n? Las respucstas quizi cran obvias: pare: tencr una
presencia peculiar enmedio de un panorama comunicacional dominado
por intereses privados, para tencr capacidad de difundir sus mensajes
opiniones sin necesariamente depender de las Lelevisoras privadas, parz
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establecer un contrapeso ante la programacion regida unltiam{f:ntc por
inteteses cometciales o por intereses politicos que no scrian forzosa-
mente los dcl gobiemo, cteétera...

Todo eso sc ha dicho sobre 1a pertinencia de' queel gobic'mo tenga
una lelevision propia. Y dc hecho, nzfdic ha disFuudo tales moﬂ;os:f::;z
si puede haber debate al considerar si esos .m.crtwos S(m;;) o, su N;:_ :ﬁn
para justificar la existencia de una lclcvllsl.on del go 1t:mu.h = Sid‘;
sigue a discusion el hecho de que tales objetivos hasta ahora hay
cumplidos.

La television, de la misma maneta que otros medios a cargo del
gobierno, esta destinada a ser cada vez mis de Esl.ado, dt? ‘ladmlsm‘a
mancra que ¢l Estado, aunque con varl‘adas mcdlacmr.lcs, ticndc a sui
cada vez mas dc la sociedad. Ello significarla ncccsar{amcntc, pat:a ¢
caso de Imevision, una politica informativa menos I‘{gldi.i cs tf:;hid;::
con la que hasta ahora ha cxistido y sobre todo una pfroclwl ad delibe-
tada y permanente hacia la discusion en todos sus aspectos.

Informar y discutir no significa hacer una l'clcvisi(m al?urflfla,
como a menudo s¢ picnsa. Sobre todo, zfm.bas acutudes: consu{umfz_m
ejes de una television sustancialmt':mc d‘lsunta, que 1'uui1cr’a co(nr:lc;n:;
principal la promocion de una actalugl ciudadana mas actj:&; {imenar
prejuiciada, en muchos sentidos) gracias aque estuvicra ma_b or tes.
El cntretenimiento, la cultura, el csparcn‘mcnto en muy abundan :
formas, no estdn refiidos con esa oricntacion. En el mundo, y no' 1:10‘:;l
referimos a las grises televisiones que habia en los pafses de El:l;jlpfld c
Este, sino cn la Europa Occidental, en Cfmada, en los I_is.tafloal Er‘nw(()is;;
abundan ejemplos al respecto. En varios 'dc. €508 5111‘05, 'e ; -;‘ X
promueve, apoya o garantiza televisoras publicas quc son dulbrtllc'o.
contrastes ante la television de intereses fundamentalmente comercla-
les. N

Nucvas prioridades como ¢sas, signiﬁcar}'ap para la tclcvnslc}nn del
Estado abandonar los gue, sobre todo ¢n admlt.ustracloncs anl;:l:ol:zs;
han parecido ser sus principales afanes. El primcro c.lc ellosl [.livi_
guerer competir, pero con menos recursos y expcrlincla, con la uc, e
sion privada. Por eso Imevisién,‘exccptuando dlc clla a un'r::[s:e c l?é w;l

programas, no ha logrado construlrun pcrﬂ | propio. Quicn za p ci can
deliberadamente, o quizi como cfecto reflcjo que haresultadodelafa
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de proyecto propio, ha querido competir con Televisa en un campo y
en un estilo que la TV privada maneja con habilidad evidentemente
mayor.

La otra definicion que la television estatal tendria que abandonar,
¢s lade la ganancia financicra a priori. Esa fue la divisa que sostuvieron
quienes la administraron cn el gobiemo presidido por Miguel de la
Meadrid y no puede decirse que haya sido precisamente fructifera. Mds
alla de la discusion que pueda haber sobre sus balances financieros,
pareciera claro que la (¢levision estatal tendria que procurar, constan-
temente, numeros negros pero también seria imprescindible considerar
que reunir dinero no es la tarea para la que estd destinada.

Y si la ganancia, como en el caso de la television privada, no es
la causa para que exista una television de Estado, entonces habra que
buscarle motivos de divulgacion politica, cultural yjo social. Sera
preciso disefiar, como cje de todos ellos, una television de servicio, lo
cual no implica una tclevisién acartonada, para minorias, ahuyentadora
ni (en el sentido mds peyorativo) populista. Sobre tal vertiente, casi al
final de este libro se prescnta un inventario de sugerencias.

En el libro Dias de baile: el fracaso de la reforma de la television
en América Latina (editado por la Federacion Latinoamericana de
Asociaciones de Facultades de Comunicacion Social y la World Asso-
ciation for Christian Communication), la investi gadora francesa Eliza-
beth Fox sugiere quc en esta region, en los afios setenta y ochenta,
ocutrieron cxpetiencias de cambio y estancamiento muy diversas. Di-
cha autora (cuya informacion sobre México fue compilada por Beatriz
Solls y Fernando Mejia Barquera) considera quc en huestro pafs hubo
una reforma televisiva gracias a decisiones dei gobietno ccheverrista

como la adquisicion, en 1972, del canal 13 que durante tres afios habia
estado en manos privadas.

Es discutible la tesis de que en aquclla época se haya logrado,
auténticamente, una reforma en el panorama de la television mexicana.
Fero en todo caso resultan de interés los motivos comunes que Fox
encuentra cn las experiencias de cambio en los sistemas de television
de distintos paises latinoamericanos: “Un posible elemento parece
haber sido la altcracion en el consenso basico de valores en cuantoa la
funcidn y naturaleza de la televisién en la sociedad. Otro, el cambio de

11




RAUL TREJO DELARBRE

intereses de los distintos actorcs economicos y politicos que mantenian
la cstructura del medio. Un tercero parcce haber sido el fracaso de
algunos elementos del Estado al abordar la expansion de la industria de
la television™.

Hayan o no ocurrido antes tales condicioncs —NOSOLros creemos
que no—, ahora pareciera claro gue cn nuestro pais hay unnucvo dnimo
social respeeto de fos medios de comunicacion pucs existen segmentos
del mundo politico y actores econdmicos interesados en la television y
adcmds pareee haber animo en ¢l Estado para reconsiderar el uso que
ha hecho de ese medio de comunicacion. Por lo pronto, aparte del
enorme significado que tuve la venta de un canal (que implicaba una
nueva competencia privada delante de Televisa), la red con la que se
queds el gobicrno anmento su presencia nacional, gracias a que incor-
pord algunas de las tepetidoras del antiguo canal 7 que llegaban a sitios
del pais que antes no cubtia el 13.

VAIVENES, DESACIERTOS,
CONTRADICCIONES

En los medios de comunicacion del Estado nos encontramos, asi
como eh los chistes simploncs, noticias buenas y noticias malas. Pero
no s chiste la suptesion, o el adocenamicnto, de espacios singularizados
por el animo ctitico, igual que no lo cs el desplazamiento, o la intimi-
dacion, contra informadorcs cuya vinica culpa resulta ser mostrar algo
de iniciativa creadora, mas alld de las pautas que, por burocriticas,
tesultan habitualmente inmovilizadoras.

Un ¢jemplo de esta situacion ocurtio en junio de 1989 en el canal
11 de television. Alli existia una constatable tension entre Veronica
Ortiz, la agresiva pero carismatica conductora del programa Reflexio-
nes y la dircecion de csa emisora. Ortiz hakia hecho de ese programa
de los martes por la noche, una tribuna con cuyas costumbres s¢ podia
estar cn desacuerdo, pero en donde se producian polémicas habitual-
mente salpicadas de interés. Mas de un funcionario piiblico se quejo por
lo que consideraba emboscadas, pucs sc le invitaba junto con quicnes
anticipadamente podia preverse que cucstionarian sus puntos de vista.
Asf, con dnimo de amarrar navajas, ¢l programa tenda ¢l doble interés
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de la informacion junto con el de la polémica, que sigue sicndo tan
escasa en la television mexicana.

Aqucl Reflexiones, dejé de existir. Las presuntas presiones de
a!gunc_;s de los inconformes con ese programa influyeron sobre la
dlre:cmén del canal politéenico para que, inopinadamente, a Verdnica
Ortiz se lt.? notificara que ya no cra conductora dec cse espa::io. Formal-
mente, quienes administran ¢l canal 11 ticnen todas las atribuciones para
disponer cambios en la programacion. Interrogado por varios diarios
el cr'ltc.)nces director de la emisora, el doctor Jorge Velasco, dijo m;
Verdnica Ortiz “ya habia cumplido su eiclo™ en Reﬂexiones,y u 'q
€50 se le sustituyo. ere

Pero \{cr()njca Ortiz, no ¢s cualquier comunicadora. No sc trata
cotno su belicosa y por eso bicnvenida y controvertida personalidad 1 ;
indica, dc¢ una simple locutora capaz de resignarse aleer i-:olclincs dt:
prensa o a recitar los parlamentos que le escriban. Para cada programa
Flc television o radio de los que hace, acostutbra prepararse, consume
mlcnse.lmentc bibliografia y opinioncs, de tal mancra que sc ,cllclicnlra
en aptitud de intcrrogar e incluso, con una subjetividad y emotividad
poco frecuentes en nuestros medios, de impugnar a sus entrevistados
Ortiz, por la capacidad de convocatoria que logro cn varios afios u
co{)t}du]() Reflexiones, concito el respeto, y luego la soliduridall qd;
d}n gentes de diversas posiciones politicas. Pot eso se dio la inusit,ada
clrcunslancia. dg que, ante la decision no solo administrativa de canal
11 para suslituir a uno de sus comunicadores, ¢n la Asamblea de
Bc;_ares:cmamcs del Distrito Federal se hubieran presentado, ¢l 15 de
Junio, 'lntewcnciones dc varios partidos politicos en rolc::.la |
remocion de Veronica Ortiz, P por

. Formalmente indiscutible, pues en los medios electronicos sigue
imperando la costumbre de considerar a quicnes aparceen “a cuad%o"
como una suctte de trabajadores de confianza, sin derechos clatos, la
decision para sustituir a Verénica Ortiz fue politicamente inhibil I\In
p}ldo ascgurarse que hubiera sido una medida dispuesta solo (;r ¢l
dlfrecftor general de canal 11, aunque de €] fucra la rcspon‘;abli)lid' d
publ{ca por ese hecho, Pocos meses antes se habia buscado :::ustituil"l

l{? sefiora Ortiz cuando, durante algunas semanas, debido a la lransmia-l
sion de varios eventos especiales, ¢l espacio habitual de Reflexiones
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fue ocupado temporalmente por olros programas. Enloncc:s, la periodis-
ta Ortiz emprendio una cficaz campafia de prensa, a partir d(? un texto
suyo en el cual denunciaba que “la presion y cl cot.mfol que siempre se
han ejercido sobre un espacio eminentemente participativo, ahora han
adoptado un franco cardcler represivo y de censura™ La conduf:tora
volvio a las pantallas, junto con ¢l programa, con reiterada popularidad,
al menos entre quiencs gustan de opciones menos planas, 0 menos
previsibles, ante la casi generalizada falta de discusion en la TV.

La pregunta tmas obvia ante csas deeisiones no dejo de ser: ipor
qué salié Verénica Ottiz del canal 11? Mis alld de las normas aflm.lnis-
trativas, las estaciones de television cumplen con un servicio publico y
de unia u otra manera se deben a la socicdad que consume y asi aprueba,
o no, sus programaciones. Con mayor razon el canal 11, de muy noble
y esforzada trayectotia y que, a pesar de la carcnf:ia de recursos, se ha
podido forjar una imagen distinta, tanto ante los interescs rncrf::fnulcs
de la TV privada, como delante de las casi siempre mmm:lhzadas
posturas que se transmiten desde “la casa de enfrente”, la televisora del
Ajusco (en donde estin los cstudios de Imevision).

Ante la sustitucion de la conductora de Reflexiones, sin mas
explicaciones que aquella vaga y criptica alusion al agotamicnto en cl
“ciclo” televisivo de Verdnica Ortiz, tuvicron que abundar las especu-
lacioncs. Una de cllas, tan generalizada que hubo de ser aclarada,
sugerfa que las indicaciones para el cambio de conductora se habian
originado en el Consejo Nacional para la Cultura y las Arlcs,. cuyo
desempefio habfa sido cuestionado en algin programa de Ret.‘lelxlonels.
El Consejo preciso, en boletin de prensa, que no tenfa ninguna injereneia
sobre la programacion de canal 11.

La otra interrogante, de mais alcance, que surgfa anie ese Cambile
en el 11, reiteraba un vicjo problema: jedmo deben tomarse las deei-
siones en los medios de comunicacion del Estado? ;Simplemente a
partir de evaluaciones, o resoluciones, formuladas en los despachos de
quienes tichen a su cargo tales medios? ;Y ¢l publico, solo ha de contar
como pasivo conglomerado capaz de recibir mensajes pero no merece-
dor de explicaciones? Tratandose de medios del Estado, quc aparte de
la funcién de divulgar las acciones gubernamentales ticnen las todavia
mds importantes tareas de propiciar la manifcstacion de opinlones
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socialcs muy diversas, la atencion a lo que quicten, opinan y demandan
sus audilorios, tendrfa que ser prioritaria.

Pocos meses antes, el canal 11 habia cumplido 30 afios. Ha
desempeiiado una funcién pionera en la divulgacion cultural y tambicn
en el cstimulo al debate, a veces con una tolerancia que contrasta con
la dureza ideolégica de otras opeiones televisivas, Las transmisiones de
acontecimientos culturales en ¢l interior del pais o han convertido en
cabeza de una auténtica red nacional de emisoras de ese géncro, que ho
solo difunde desde ¢l DF hacia provincia —como hacen Imevision y
Televisa— sino que propicia en todo el pais ¢l conocimicnto del
quehacer cultural que se realiza en diversos rincones de México.

Adicionalmente, la cobertura del 11 ha crecido y ya puede consi-
derarse por si solo como un canal regional, gracias a que su sehial llega
a Morelos, Hidalgo, Pucbla, Tlaxcala, Veracruz y ¢l Estado de México.
Todos esos logros han sido legitima causa de orgullo para la “comuni-
dad de trabajo”, como quicnes la encabezan denominan al equipo
técnico y profesional del en muchos sentidos esforzado canal 11, Lo
han sido también para sus televidentes y para quicnes, como el autor de
este libro, cn algin momento tuvicron oportunidad de participar, aunque
fuera en muy pequefia medida, en las tarcas informativas o culturales
de esa emisora. Pero los avances téenicos se oscurecian ante decisiones
como la sustitucién de la comunicadora Verdnica Ortiz. ; De qué sirve
ampliar la cobertura del canal, si se experimenta una involucion en las
politicas editoriales?

Claro que no por la ausencia de una persona toda la orientacion
del 11 sc modificaba. Pero si cra preocupante que pot decisiones na
claras, quedara empafiada la imagen de una (clevisora en donde la
participacion del publico cn algunas circunstancias ha llegado a ser
definitoria. En la remocion de Verdnica Ortiz se actué de mancra
contraria al titulo del programa que ella conducia.

Por csas mismas fechas, ocurrio un caso parecido en Imevision.
Al conductor de uno de los noticicros nocturhos, el sefior José Cardenas,
se le removio del sitio que habia ocupade durante varios aios, simple-
mente porque la noche del concurso Miss Universo, que cn esa ocasion
se realizaba en Cancin, se apresuré a notificar el triunfo de la bellisima
patticipante de Holanda, que habfa ocurtido unos minutos antes del
programa informativo,
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Esa aclitud que en cuzlquicr periodista, en un medio no escleroti-
zado, hubiera resultado plausible, en Imevision fue entendida como
desleal, nada menos que con el consotcio de la television privada.
Televisa, para garantizar una mayor audiencia, estaba transmitiendo el
certamen con dos horas de retraso v la noticia de la ganadora en canal
13 podia motivar desaliento para la audiencia del canal 5.

El argumento — por llamarlo de alguna manera— que s¢ le dica
Cardenas, fue que ch México no se conocia la conclusién del concurso
de belleza a la hora en que €l transmitia su noticiario. Pero no era asi.
Los susctiptores de Cablevision ¢n la ciudad de México, por lo menos,
pudieron seguir los incidentcs del ccrtamen a través de una de las
cadenas estadounidenses de television; ahi si, como suele decirse, en
vivo y a todo color. Por no tomar en cuenta sus ho siempre claras
preocupaciones para conscrvar buenas migas con la television privada,
los administradores de la TV del Estado castigaron a un conductor cuya
unica [alta —por llamarle de alguna manera— fue pretender informar
conh oportunidad a su auditonio.

Orliz y Cardenas, despedidos inopinadamente casi al mismo tiem-
Ppo, tuvicron, poco después, una suerte de vidas profesionales paralelas.
Ambos, desplazados al menos entonces de la television, incursionaron
en la radio matutina que ha sido fuente de nuevas experiencias de
pluralidad y participacion aunque, como a los dos les consto, también
con restricciones, Veronica Ortiz llego a tener un programa de comen-
tarios en Radio ABC, hasta que a fincs de 1990 los propietarios de esa
emisora le avisaron que habian resuelto cambiar de giro y ya no
transmitirfan comentarios peliticos, aunque €stos no desaparecieron de
dicha emisora, También en las ultimas semanas de 1990, Jos¢ Cdrdenas
fue despedido del programa Enfoque, el cual durante varios afios habia
conducido en Estéreocicn. Se dijo, sin que cllo pudiera confirmarse, que
¢l tono critico de algunos de los comentaristas que colaboraban con él
quiza hubicra influido para su remocion.

POLITICA, CTUDADANOS, MENSAJES

El de los medios de comunicacién es uno de ¢sos temas sobre los
que se discute, refuta, propone y especula abundantemente, sin que
hayan existido cambios que cotrespondan a lo mucho que se dice sobre
ellos. Hay obsesiones que ya no preocupan solo a niicleos académicos
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o de profesionistas, sino que forman parte de la agenda de nucstra
transicién social.

Lo inico que sc ha modificado cs la postura de la sociedad
actuante frente al problema de la difusion masiva, De las casi generali-
zadas o aisladamente contestatarias rcacciones de hace pocos afios,
hemos pasado a una conciencia aun inorganizada y debilitada por su
incapacidad para traducir sus reclamos en proposiciones realizablcs,
pero de mucho peso y con claros consensos. Hoy en dia, para nadie pasa
inadvertido el papel de los medios de comunicacion como espacios en
los que se refleja, discute ¢ incluso se clabora la politica. Foros y actotes
de la construccion, o de los rezagos de la democracia, los medios de

_ comunicacion sirven lo mismo como impulsores que como difumina-

dores y manipuladores de la discusion social sobre los asuntos del pafs.

Por ¢so, con la misma intensidad que se discuten asuntos basicos
como son la normatividad electoral o las atribuciones del Poder Legis-
lativo, seria preciso comenzar a discutir a los medios. El énfasis de
esta frase no es casual. Durante afios hemos cucstionado, a veces
diseccionandolos en sus estructuras y comportamiento pero casi siem-
pre atenidos a una critica limitada por ideologizada, el papel y la
influencia de los medios de comunicacion. A ellos, desde 1a academia,
desde el cuestionamicnto partidario o desde tribunas en los propios
medios, s¢ les ha visto como adversarios en la formacion de una cultura
politica ciudadana, como ostentosos y por ello poco apreciables empo-
tios cuya preocupacion es la ganancia mercantil y no el servicio social,
como contrapartes de fa democracia. Serd 1til continuar esa linca de
indagacion e impugnacion, pero quedarse en clla no basta ni para
entender el papel actual, real, de los medios, ni para suscitar en ellos,
eventualmente, nuevas oricntaciones.

Discutir hoy a los medios implica, aunque sea poquito a poco,
trascender algunas de nuestras anteojeras ideoldgicas y tratar de encon-
trar las 1ogicas que definen su comportamiento real (no sélo el ideal, el
que quisicramos para cllos). Signilica tambicn, sin resignaciones pero
con realismo, admitir la enorme presencia que ticnen y que se ha debido
a muchos factores entre los cuales no ha sido menor 1a tolerancia politica
de un Estado y la indefension cultural de una sociedad que los han
dejado hacer y deshacer casi a su antojo. Discutir hoy a los medios
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requiere, con todo y las indispensables revisiones de su historia, precisar
escenarios posibles, acotados por huevos marcos jurfdicos, ampliados
por las capacidades tecnologicas e incluso ubicados ante una sociedad
distinta a la de hace unas cuantas décadas. Se trata de una discusion
desde luego necesaria pero que, para resultar fructifera, tendrfa que
ubicar a los medios como partes de y ya no solo como obstaculos en
la transicion democratica deseable (y, creemos algunos, posible) para
nuestro pais.

Aungue el tema esta cn las coleeciones de obviedades que muchos
tepiten, los escenarios de esa reflexion no abundan. En los circuitos
académicos se ha optado —con las excepciones de siempre— por una
actitud entre comodina y desfachatada. A los grandes medios sc les ve
como instiluciones sometidas a dinamicas oscuras e inalcanzables, de
tal suerte que sc opta solo por recrear las estupefacciones o los disgustos
que producen. Dentro de las demandas partidarias, los medios de
comunicacion resultan temas reivindicables pero hasta ahora casi sicm-
ptc con proyectos poco realistas, o de plano sin ellos.

DISCURSO POLITICO Y
MEDIOS DE COMUNICACION

Con los medios de comunicacion esta sucediendo algo similar a
lo que, en otras dimensiones, ocurre con el sistema electoral mexicano:
se les discute, se les impugna, se les revisa, se les hace motivo de
abundantes sugerencias (desde las mas trilladas hasta algunas incluso
imaginativas), se organizan foros, consultas, audiencias en torno a ellos
y al final... al final poco, o nada, cambia ¢n las reglas de su funciona-
micato.

La legislacion electoral experimento maodificaciones importantes,
luego de las confrontaciones partidarias de 1988. Reforma limitada,
ciertamente, pero algo es algo, podriamos decir con ganas de no
entramparnos inicamente en el pesimismo. En cambio, tespecto de los
medios de comunicacion, practicamente no existieron cambios. Lo mas
notable es que en nada se han modificado las pautas formales que han
definido, hasta ahora, un casi incontrolado y a menudo incluso impune,
agresivo desarrollo, especialmente en la comunicacion electrénica, Con
todo, los medios de comunicacién, por vez primera, forman hoy parte
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del debate nacional. Su papel, a veces mitificador, ocasionalmente
revelador pero, sobre todo, encubridor en tomo al proceso electoral de
aquel 88, llamé la atencion tanto sobre las enormes capacidades de la
comunicacién de masas como, especialmente, a proposito de las nume-
tosas ausencias sociales en la definicién de como y hacia donde se
oricntan tales medios. Cuando, a comienzos de 1989, se iniciaron
diversas consultas sobre ¢l sistema elecioral mexicano, ¢l asunto de los
medios de comunicacion fue considerade como uno de los mas impot-
tantes, con un rango similar a la organizacion del padron, la conforma-
cién de los organismos parlamentatios o Ia vigilancia y la calificacion
de los comicios. Mucho se dijo, se sugirié y de tepente, incluso se
discutio sobre el papel politico de los medios. Pero luego, nada cambio
en la definicion y la regulacion de sus responsabilidades sociales.

Al contrario, los medios ganaron un espacio crecientemente po-
deroso, ya no como intermediatios entre unos y otros actores politicos
sino como protagonistas, ellos mismos, en la definicion de la cultura o,
si se quicre, la todavia rezagada incultura ciudadana gque padecemos. A
la prensa, la television o la radio, no se les ha wbicado como aulénticos
medios y menos ain como instrumentos de comunicacién. Los petio-
dicos, las radio y televisoras, son inslituciones que adquieren una
presencia por s{ mismas y no necesariamente por su capacidad para ser
receptaculos de preocupaciones u opiniones de otros sectores. Eso,
claro, sucede cnt lodo el mundo y a veces la aptitud protagonica que por
s{ mismos tienden a ganar los llamados medios, significa mayor posi-
hilidad de contrapesos sociales ante el poder politico. The Washington
Post, el Canal TF 1 de la television o Radio Caracol, han podido
convertirse en interlocutores de los gobicmos y de los partidos, lo
mismo que cn espacios de confrontacion politica, en los Estados Uni-
dos, ¢n Francia ¢ en Colombia.

La capacidad de las instituciones de difusion para volverse actores
de 1a contienda ideologica y ya no solamente receptaculos de ella, puede
advertirse en muchos sitios del mundo contemporaneo. Sin embargo,
en numerosos paiscs existen reglas para equilibrar, € incluso acotar y
limitar, la poderosa influencia que pueden alcanzar las empresas de
comunicacion. En México, junto con el rezago que en materia de
participacion social existe cn los medios, padecemos numerosas lagu-
nas cn materia legislativa, asf como una tradicional y constantemente
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ratificada complacencia, por parte del poder politico, hacia ¢l desempe-
fio de los principales organos de difusion, especialmente los de cardcter
electronico. Nuestra prensa sigue rigi¢ndose por una normatividad
anterior, incluso, a la Constitucién del 17, Para los medios electronicos
no contamos con teglas precisas, ni mucho menos actualizadas, de
acuerdo con las transformaciones tecnolégicas que todos conocemos.
Y cuando existen, no hay certcza de que las normas legales se cumplan,
como ha ocurrido en la renovacion de centenares de estacionces de radio

y television.

A los medios, en nuestro pais, sc les ha permitido hacer negocio,
amenudo con cnormes y nunca del todo evaluadas ganancias, a cambio
de que sigan siendo, cuando hace falta, acriti'cos reproductores de los
mensajes del poder politico: con cllo no decimos nada nucvo. Desde
por lo menos la primera mitad de los afios sclcnla_, dc.sdc algu.nos
espacios académicos y de profesionales de la comunicacion, se viene
insistiendo en esa indolencia que tanto la sociedad como ¢l Estado han
manifestado respecto de las orientaciones tradicionales de las empresas
de difusion masiva. Pero ahora, ésa no es sélo una cantincla tan gastada
como obsesiva. También esti sicndo patética constatacicn del rezago
gue en materia politica hemos dejado acumular cn torno a la comuni-

cacion social.

Por eso cuando queremos revisar qué relaciones hay, si es que hay
algunas, entre medios dc comunicacion y rcnovaci()'n del discurso
politico, lo primero que destaca s que no existen tales vineulos. (Claro,
como en lodo hay excepeiones; son notables, precisamente porque
rompen con la generalidad, los desempenos de algunos medios que en
la comunicacion privada o ¢statal empiezan a renovarse, o aquellos que
en otros casos se csfuerzan por mantencr independencia critica, o los
que en ambitos rcgionales muy localizados llegan a scr aulénlic'os
vehiculos de inquictudes comunitarias). Pero considerados en sus prin-
cipales tendencias, scrfa dificil sostener que los medios sean auté{)ticos
promotores de nuevas conductas, nuevas piutas o huevas rcflc:)'uones,
capaces de refrescar, o modernizar como se dice ahora, el discurso

pelitico.

Por discurso, chtre varias acepeiones, podemos entender 1a capa-
cidad de discurrit, de reflexionar, de ordenar ideas para el intercambio
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creativo de proposiciones. Pero también suele entenderse al discurso
como sinonimo de perorata, de argumentacion aspera o enfadosa, de
arenga placeta o palabreria ostentosa. Entre ambas posibilidades, que a
veces se confunden pero que no son por supuesto idénticas, el discurso
politico en los medios de comunicacion sucle oricntarse por la segunda.

La reiteracién de admoniciones previsibles mis que la discusion
de ideas, la divulgacion de una sola de las distintas opciones que hay en
las confrontaciones politicas mds que el examen de todas ellas, suclen
definir el estilo de los medios masivos cn nucstro pais cuando se¢ ocupan
de asuntos politicos.

Abundan cjemplos: las célebres, por notoriamente parciales,
transmisiones de las sesiones dc la Comisién Federal Electoral, en julio
de 1988, cuando se descartaban las opiniones de la oposicion y sola-
mente se n0s permitiz conocer aquellas que eran favorables al gobicrno,
al afio siguicnte, cn los debates sobre reforma electoral que tuvieron
lugar en ¢l transcurso de 1989 para nada, o casi, se explicaban en los
grandes medios las diferencias entre [as distintas propucstas partidarias.
En cxperiencias como esas fue clara la parcialidad de la mayoria de los
medios, sobre todo en la comunicacion eleetrénica. Pero también existic
una patética inhabilidad de los partidos politicos para dar a conocet, con
claridad, sus posiciones y proposiciones,

Si es que comicnza a existir un discurso nucvo, tanto desde cl
poder politico como por parte de otros actores, dificilmente éste pasa,
todavia, por los principales medios de comunicacién, Ello no descarta
las posibilidades de reflexion, de explicacion y hasta de confrontacion
quc los medios pueden aleanzar. Simplemente, ese reconocimiento nos
pucde ayudar a no desdefiar, pero también a no magnificar, las capaci-
dades de la comunicacion de masas.

MANIPULACION Y MIEDO
COMO RECURSOS ANTIPOLITICOS

Una muestra de como, cuando la confrontacion sustituye a la
politica, los medios se vuelven eco de animosidades y no de explicacio-
nes, pudo ser presenciada por los televidentes de todo ¢l pais enuno de
los momentos mis algidos de la confrontacidn entre el neocardenismo
¥y el poder politico. La noche del viernes 18 de agosto de 1989 fue
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transmitido un programa dc explicito pero sobre todo muy burdo corte
anticardenista. Abundaron las protestas, perono se conocieron cxplica-
ciones sobre ese empleo no precisamente politizado sino, mds bien,
despolitizador que se le adjudicé a la television, con mas tono de
propaganda que de debate.

Probablemente, quicnes proimnoviefon cse programa de television,
no calcularon el efecto que iba a tener. S¢ pretendia mostrar una imagen
de violencia, ajena a cualquier negociacion politica, del Partido d¢ la
Revolucién Democratica. Se consiguio en cambio, desconcertar a los
televidentcs menos avezados cn ese tipo de manipulacioncs televisivas
¢ irritar a quienes advirtieron que s¢ trataba de un documental hechizo,
que mostraba solo una de las varias porciones det complejo gscenario
politico que hay en Michoacan.

Aquella noche del 18 de agosto, los televidentes se sorprendieton
con un imprevisto corte para dar lugar a un programa aparcnicmente
informativo; en él, con fondo de redoble de tambotes para acentuar
una sensacion de violencia e inscguridad, se mostraban supuestos
testimonios de victimas de excesos perredistas. Una anciana que declaré

haber sido inmisericordemente maltratada, el padre de un muchacho
fallecido por la ausencia de atencion médica cuando estuvo atrapado en
uno de los blogueos de carreteras dispuestos por ¢l Partido dc la
Revolucion Democratica, la madre de una nifia ascsinada, profcsionis-
tas exasperados ante el declive de sus negocios, comerciantes perjudi-
cados por la falta de mercanctas, antiguos partidarios de Cuauhtémoc
Cardenas que ascguraban haber abjurado de aquellas simpatias... un
patético y dramatico mosaico de ciudadanos cuya causa y reclamo
comun eran las arbitraricdades del PRD.

No habia explicacién, ni contrastes, ante €sos testimonios. Quie-
nes los recabaron presumian que cl televidente cstaba predispuesto a
compattir esa furibunda reaccion anticardenista, o deliberadamente
sabfan que el contexto sicmpte contribuyc a matizar los mensajes
drasticos. El programa al que aludimos pretendfa convocar emociones
fucrtes, tajantes, por partc de los televidentes asi sorprendidos al final
de la scmana.

El panfleto anticardenista con aparicncia de documental [ue la
expresion mds notoria —por los medios en los que se publicito— pero
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también mds agresiva de una actitud que buscaba descalificar al Partid
dt{‘,‘ la Rcvoluci(?n Democratica, con motivo de los comicios en I\/ﬁchoao
can. Esc organismo polftico habia sostenido que en las elecciones del 2-
df: jl.}llo, para renovar el congreso local, habfa triunfado en todos |
distritos, pese a lo cual sélo se le reconocicron mayorias para 6 d 108
18 curules de mayoria rclativa en esa entidad. P -

Las protestas del PRD habian sido violentas y contribuyero
ca.nr.:clar cualquicr avenimiento politico en Michoacdn. Los rfed' ‘n' .
cllg!eron l'a via de la confrontacion, después de constal.ar qug(lzo milbws
hab{a dlccidido su principal contendiente, ¢l Pattido Rcvolucions;rsg
Institucional, con un nada escrupuloso manejo de los resultados elect
rales. Luego, ¢l PRD encontré en csa actitud prifsta una coart:g-
execlente para intensificar la politica de confrontacion que ya h: bfa
puesto ¢n practica, sobre todo ¢cn Michoacan. R

[“0t - e afyv i
foi S bl(?quuos de carrcteras y las ocupaciones de alcaldias fucron
d :,fl_or_lcs riesgosas, de ¢sas que pueden tener mids perjuicios que
cmm, lCl(zlS para ¢l P?R_D. A csa violencia, de raices muy profundas y
mpeotada por las divisiones entre neocardenismo y prifsmo, contribu
YO un programa tah maniqueo i , !
como el que se transmiltio | >
15 o noes a noche del

En Mlch()acén hacia falta de todo, menos espolear todavia mds |
ya dcrpaswdo exaccrbados dnimos. A la politica de confrontacion d(ﬁ
pcrredla.;mo, ¢l poder politico —o algin segmento en él— respondié ¢ N
una actitud de revancha publicitaria, también incendiaria i)br parl:z;:
quicnics toman cse tipa de decisiones en las cupulas del PRI, oehalg
oficinas gubernamentales de comunicacion social. ’ _—

Nuneca sc pudo precisar del todo edmo se origind tan desafortu

do programa (clevisivo. Al comicenzo y al final aparecian los crc'di]:a-
dc tres, hasta entonces, desconocidos organismos: la Sog:icdac.l Mich "
cana dc’Ac!minislraci('m, la Asociacién Michoacana de Vclerina:iooa-
la Asoclaclép Michoacana dc Abogados. La subita preocupacion S:.lz
esas agrupaciones para ganar acceso en los medios de comunicacion de
masas se Vio cxtraordinariamente bien recompensada, Apchas en su
primer —y posiblemente tillimo— programa, alcanzaron difusil'm :

fias veces, on cadena nacional. o
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Como alegato de un partido politico, transmitido en lc:is ncmp::
que para eso otorga el Cadigo Federal Elecloral', cl n}ulnctl:ab ? p;(;)jn -
ma podria haber sido explicable y, aun cuand(_) d1s‘cuublc, a r al' >
do parte del combate ideolégico, nosicmpre hmplP pero con r:-:.g S‘;s,hgce
hay entre las agrupaciones politicas. Pero no sc mdlct\), como race
con insistencia cuando se trata de programas de partidos, que es
empledndose el tiempo previsto per la ley clectoral. |

Pero nadie creyod que la coleccion de cscenas y frascs n_mm‘puladl:s
que se pudicron conoccer ese viemes, hubicran sido pm’d'u‘clcfa: pslrums
tres agrupaciones mencionadas. Con todoy su esquematica s I'l:n ! fu;
disefiada para suscitar reaccioncs_y. no rcﬂt.:xioncs: csc‘pl:tzgr‘fd' : foe
hecho por prolesionales de la television. Vagas versiones recogl -dil p;c
este autor suginieron, atendiendo al rr}anc]n (?c imigencs qug l;zl é y

hacia, que ¢! programa fue cdiladt') en instalaciones .dc CEPR irn,
centro de produccion que la television del Estado ticne Para *‘:zlgdu if,
difundir las actividades prcsidencialcs: Emplcados de esa unidad, s :
embargo, hegaron cualquicr responsabilidad en e:l cuc:_-;llo?a d‘(.) prv:)gr(z;e
ma. Otras opiniones recordaron que cl P.Rl_ ticne 1nslala<.10@sl ¢
tclevision capaces de producir con calidad similar a la que se mostro e
dicho programa. '

Se dijo también que al final del programa aparccia el logt)np? ((lit
la Direccion de Radio, Television y Cinematogra fia dc la Sf.:(:tplélﬂ_dl
Gobernacion, encargada de la adjudicacion flc los ticmpos o icia cs
tanto en la television estatal como ¢n la pqvada. Sila 1ransnu?1011;
hubicra sido gestionada por RTC, habria‘_ ocurrido una muy pre‘(‘)?up;nl
utilizacion de tiempo estatal en beneficio de una sola CO‘IICCP(,‘IOI(II e[ a
politica, en demérito de la pluralidad descable en ¢l manejo ¢ ;);
medios. Sin embargo, se pudo averiguar que la noche (Elc_ ese :.ru':rn;::, 18
habia gran confusion entre los operadores Qc la lcl‘cwsmn Lsifuad n.:i.a
pecto de la transmisidn del programa anticardenista. Inch}tto e :
oficina del entonces director general de RTC, cl cconomlsu‘ Osaa_
Levin, salicron instrucciones solicitando que ¢l programa no se trai:ll‘?-
miticra. Sin cmbargo, sise presentd y con gran desplicgue lo cual revela,
por lo menos, un conflicto de decisiones (y de consideraciones politicas)
en las definiciones de la comunicacion gubernamental.

La emision televisiva de aquel viernes 18, por varios (.anale:? yib
distintos horarios, mostré una sola de las vanas linagenes que existia
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del conflicto en Michoacan, Alli aparecis la vision mas intolerante,
cnire las que habfa desde las filas priistas. Scguramente existian otras,
peto en csa ocasion no fueron presentadas. Pero ademas, testimonios
difundidos por distintos analistas polfticos dijeron que los personajcs
de ese documental eran postizos: quienes aparecieron como padres de
la nifia mucrta en un enfrentamiento en encro y del joven que fallecio

en un bloqueo de carreteras no eran tales, sino impostores contratados
para la grabacion televisiva, se indicé.

Si ¢l programa antipertedista buscaba legitimar acciones o, sim-
plemente, suscilar opiniones contra Ciirdenas ¥y su partido, seguramente
ocurtié lo contrario. Muchos televidentes, fastidiados por cl tono per-
secutorio de aquella cmision, simplemente cambiaban de canal. Pero en
otros despertd sentimicntos de inseguridad y de desconfianza cn las
autoridades, mas que de convicciones antiperredistas. ;Qué podian
pensar muchos ciudadanos ante las inexplicadas escenas de un cstado
en donde, segiin lo allf mostrado, no existia tranquilidad, ni autoridad,
ni claridad en nada? Algunos pudicron haber abrigado deseos de que,
como fuera, se impusiera el orden. Pero otros reaccionaron con temort.

El miedo es una de las respucstas posibles ante fa manipulacion
de mensajes cn la comunicacion de masas. H, Benesch ¥y W. Schmandt
han esctito que cuando el manipulador “consi gue poner cn marcha y
azuzar los sentimientos de tal manera que los hombres anden cicgos,
entonces, dirigir sin Hamar la atencion queda reducido a un juego de
nifios. Un ejemplo de esto-2. Io tenemos en cl micdo, Si uno consigue
de veras meter miedo a las personas; las puede poner en desbandada
como a concjos. Por ello, la manipulacion de los sentimientos es un tema
de especial relcvancia cuando se pretende reprimir estos abusos a rivel
ptivado y (todavia con mayor razon) a nivel publico, basados en la

induccion del miedo” (Mahual de autodefensa comunicativa, Ed. Gus-
tavo Gili, Barcelona, 1982).

Ni la politica de las verdades a medias, ni la politica del infundio
manipulador, ni la politica del miedo, son respetables, Tampoco lo son

estratcgias de propaganda como la del multicitado y desafortunado
programa televisivo.
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;POR QUE CASINO HAY
PERIODISMO EN NUESTRA TV?

Las que s¢ trasmiten por television son las noticias mai‘s c?noc;dajs,
de mds probable influencia y sobre lodo, de mayor contudoncmlpo sés
efectos sociales y politicos, Pero ello no significa que sean las m
claras, ni las mejor documentadas, ni aquellas que s distingan por una
elaboracion periodistica mas profesional.

Nada hay de nuevo en estos scﬁala‘nr‘licnlns. En todos la?;)\s‘, la
television —y no sélo en el mancjo de noticlas— sucle lener los‘c eC lgs:
tns trivializadores, al mismo tictnpo que dc'n.]z.iyor cczb?rlura dun_tro ‘ ¢
la sociedad. Las que s¢ transmiten por television, casi sin ?xccpcmzc:,s,
son noticias mas breves, mas directas y sobn? todo mas 51m1?hﬁca asj,
que las que suelen difundirse por otros mcdu‘)s. Podrta: d'ccn.'S(: lq:]:: ;
mayor amplitud de sus audiencias, en los l"nchOS ¢leclronicos es al. ( s

ante menor detalle y easi absoluta carencia de contexto, o de cxplica
ciones, en la transmision de noticias. ’

Esa, quc ticnde a scr una constante ¢n cl pcriodismo'elccl‘rénu‘:oh
en todo ¢l mundo, resulta mas acentuada en nucs.;lm pais. Dwersarj
circunstancias concurten para que, a lqs rasgos mmph[‘.fcadoycz; ql)u,
suele padecer ¢l periodismo en television (quc':'busca ma§ la mzag;n
contundente antes que el detalle o la acumulaclfm de datos) sc afiadan

problemas muy especificos del periodismo mexicanoy de la television
en México.
Sin competencia no hay contrastes. Veamos.

1. La socicdad mexicana, como receptora de mensajes, esta mas
desprotegida que la de otros paises. I\’Io. sélo no contamo;; con urrla
legislacion que, para los medios electronicos, establezea m mmo? ‘
cursos de defensa por parte de los radioescuchas o, en el caso cilut. 1?0:
ocupa, de los televidentes. Adcmleis, apenas estatnos Construych (.), (.lc:)s
grandes dificultades, una tradicion critica respecto de _lo que cn ,
medios electronicos so dice y se deja de docl}'. Hubllualmcn.tc,‘ a
sociedad mexicana ha permanceido conforme, osin expresar con In‘lbfl-_
sidad sus inconformidades, ante las politicas editoriales ¢ informativas
de la television.
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2. La television mexicana, a diferencia de los esquemas de pro-
picdad que han existido en casi todo ¢l resto de América Latina ¥ desde
tucgo a difcrencia de lo que proverbialmente ha sucedido en los Estados
Unidos y en Canada o de lo que hace afios viene ocurtiendo en Europa,
ha padecido una costosa fuente de uniformidades y unilateralidades: en
nuestra TV pricticamente no ha existido competencia. Por abulia estatal
durante largas décadas y por habilidad, 0 abuso del consorcio que la ha
usufructuado, la television se ha encontrado, fundamentalmente, en
manos de un solo grupo, con las consecucncias que todos conocemos.

3. Sclo en esporadicas y casi siempre fallidas ocasioncs, desde el
gobierno federal han existido capacidad y voluntad para impulsar una
television de Estado original y competitiva. Y como también sabemos,
los esfuerzos de otros grupos privados para desplegar experiencias
distintas de television comercial, han quedado apabullados ante la
influencia financicra y ante el trifico de influencias politico que han
beneficiado al consorcio mas importante, y casi Gnico, de la television
mexicana.

Esta situacion ha tenido traducciones muy especificas, habitual-
mente de unilateralidad y no necesariamente de profesionalismo, en el
manejo informativo de la television mexicana. La television a cargo del
Estado —insistimos, con excepciones conocidas, documentables— ha
tenido numerosas trabas para desarrollar cspacios de noticias que no
estén condicionados por presiones, o por ocurrencias burocriticas. A
menudo, entre quiencs ticnen bajo su responsabilidad la definicion de
las politicas informativas de la television del Estado, alcanza mis
importancia el temor a despertar animosidades en las cipulas gobernan-
tes, que el afdn por ofrccer una informacion completa e, insistimos,
dentro de un contexto que a los televidentes les permitiera ubicar tales
noticias. No ighoramos quc cxisten informadores de dnimo distinto, asi
como espacios de noticias en los que se procura romper con tah anejas
inercias. Pero la television del Estado, en éste come en otros renglones,
ha seguido sin encontrar un perfil suficientemente claro de qué quicre

hacer y sobre todo, a quicnes quiere servir.

Esas inconsistencias no se encuentran cn la television del consor-
¢lo privado. Alli, si algo esti claro es el motivo principal por el que se
transmitcn mensajes y, de entre ellos, noticias. La television, como
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cualquier otro medio de propicdad privada, cxiste para hacer negocio
(y hace, todos los dias, muy bucnos ncgocios tan solo con la venta de
espacios publicitarios) y ello no constituye motivo ni de sorpresa, ni
de alarma por sf mismo.

Scria no solo ingenuo sino también intil, escandalizaros porque
la television privada busca hacer negocio. Para eso existc y para eso ha
funcionado durante cuatro décadas en nucstro pafs. Pero si constituye
motivo de discusion, por lo menos, el hecho de que sca casi exclusiva-
mente ¢l interés mercantil, por encima de criterios de otra indole, aquel
que suele orientar la seleecion, la jerarquizacion y la presentacion de
noticias por television.

En la television mexicana casi no han existido contrasies en
la divulgacion de noticias. El gusto que otros publicos encuentran
en la variedad informativa, el publico de México practicamente no lo
ha podido conocer.

Hay poca costumbre para, cn una informacion, presentar las
distintas facetas, o las distintas opiniones en tomno a una hoticia. La
uniformidad, que sucle significar parcialidad y por lo tanto autoritaris-
mo cn el manejo informativo, se advierte especialmente en las noticias
politicas, pero no solo en cllas. Con enorme frecucncia, a proposito de
asuntos mexicanos, la principal fuente informativa de la television
privada es cl gobicmo. Ello no se debo, como a veces llega a pensarse,
a que los intereses del consorcio de la television privada sean idén-
licos a los del gobietno mexicano. Pero si al hecho de que para mantener
ta politica de beneficios mutuos que ha mantenido con el poder politico,
la television privada sucle allanarse a las indicaciones y su gerencias que
se le hacen desde distintos espacios del gobierno fedetal.

Eso, para los televidentes, significa que no hay una oferta de
noticias que pucda considerarse definida por la diversidad. Pot una
parte, ¢l tratamiento de la informacion sucle ser mondtono, monocro-
matico. Por otro, casi no hay diferencia en lo que se puede conocer
sintonizando los canales del consorcio privado, o las schales de la
television del Estado.

Como ya sefialamos, ¢s evidente que hay condiciones que resultan
del régimen de propiedad de la televisicn mexicana, cn las que se origina
su pobtcza informativa. Pero también pueden sefialarse cl escaso afdn
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de biisqueda, la scleccion discriminatoria de fuentes informativas, asi
como ¢l poco espiritu autocritico que definen a una significativa porcion
de los noticiarios, y de los informadores en la television de nuestro pais.

Para decirlo con mas claridad: no sélo hay —con excepciones,
insistimos— poca habilidad profesional entre esos infottnadores sino,
peor aun, practicamente ho existe periodismo, en ¢l sentido mas
ambicioso y generoso de ese término, en la television mexicana. $i, mas
alld de la simple transmisién de lo que otros quieren que se diga, el
pericdismo es la busqueda de dngulos, matices y contraluces que
enriquezcan una informacion; si el periodismo, més alla del refrito o el
boletin significa investigacion, entonces tendremos que reconocer que
hay poco periodismo en nuestra television.

El esquema de los noticiarios mexicanos (que, desde luego, no fue
inventado en nuestro pafs) segun el cual la abundancia es preferible al
detalle en las noticias, propicia en alguna medida esa superficialidad en
el tratamiento informalivo. La idea de que es mejor tener “muchas
noticias en pocas palabras”, antes que pocas noticias pero menos
simplificadas, ha conducido a que una gran cantidad de informaciones

s¢ transmita cn breves capsulas de pocos segundos, ¢s decir, de unas
cuantas lineas.

Pero al mismo tiempo, ese estilo, junto con el a veces compulsivo
ritmo en la transmision de informaciones, inculca en los reporteros
habitos que no dejan de resultar sintométicos. Una investigacion recien-
te sobre la produccién de noticias en Televisa, concluyd, entre otras
cosas, que dicha empresa ha construido “una practica de ejercicio
periodistico ‘a la medida’ de sus inteteses... (con) un complejo sistema
de valores dentro del cual el periodista (en la mayoria de los casos sin
tener conciencia de ello) queda inmerso en un sentido de préctica tal que
lo que a sus ojos parece ser ¢l desempefio absoluto de su profesion, es
precisamenie la promocion de los intereses centrales del conglomerado™ 16,

16  Gabriel Gonz:il.cz Molina, La televisicn en espafiol: una perspectiva
g!obc{t’. ponencia del Coloquio Internacional sobre la Television en
Espatfiol, Universidad de California, Berkeley, junio de 199, mimeo. En
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Es decit, los periodistas asi adiestrados, asi condicionados, llegan
a confundir los interescs profesionales de la actividad a la que se
dedican, con los intereses particulares del consorcio para el cual traba-
jan. Ello implica, en tétminos del misto investi gador, que “sc convierte
al reportero en maquilador de informacion™... y nada mas.

Esa, hay que reconocetlo también, no cs una tendencia exclusiva de
la television mexicana sino, miés bien, del periodismo que se hace y sc deja
de hacer en nuestro pas. Casi no hay investigacion, casi no hay busqueda,
en nuestro periodismo escrito. Con mis razon, casi no las hay tampoco
en el periodismo que tencmos en la television.

Los autores de un ensayo sobre noticicros televisivos han podido
escribir, y describir, asi, que; “La {ragmentacion y la falta de informa-
cion sobre otros datos que permitan al publico evaluar la noticia y creat
un juicio mas amplio y accrtado sobre determinada situacion, no solo
provoca confusiones y desintercs cn la opinion publica respecto a la
problematica del pais, sino que propicia que la poblacion en general
carezca de elementos suficientes para entender la realidad en la que
vive, para explicarse y cntender, por ejemplo, problemas cotidianos
como el desempleo, la carestia, el aumento en los precios de alimento
y vivienda como efecto de problemas nacionales mas amplios que
tienen relacion con el incremento cn las tasas de intercs o la baja en los
precios del petroleo, cteétera. Esta situacion promucve una visidn
reducida en el telespectador y acentiia sus condiciones de marginalidad
en cuanto a la participacion de la opinion publica en la toma de
decisiones que orientan la politica y la vida nacional” ™",

este documento se sintetizan algunas de tas aportaciones de una investi-
gacion muy amplia que Gonzilez Molina, de la Universidad de las
Américas en Puebla, emprendié entre 1983 y 1990.

17  Patricia Ortega Ramirez y Jos¢ Luis Guti¢rrez Espindola, “Imevision y
Televisa: noticicros sin sociedad”, en Crisis y Comunicacion en México,
Consejo Nacional para la Ensciianza y la Investigacidn de las Ciencias de
la Comunicacion y Universidud de Colima, 1987, p. 103.
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En otros términos, podemos considerar que los métodos y sobre
todo los estilos informativos de la television mexicana son parte de
pero también causa de las carencias de la cultura politica en nuestrc:
pais. Una television quc desinfortna o malinforma, tiende a ahuyentar
a los ciudadanos de la discusidn de los asuntos piiblicos.

Las insuficicncias que en materia informativa padece nuestra
television, resultan todavia mas dristicas ante las insuficiencias quc hay
en otros medios y ante la extendida audiencia que tiene la informacion
electronica. Las pobrezas o las distorsiones del debate politico, la
preponderancia de la simplificacion sobre la riqueza que sucle tener la
realidad y de los prejuicios sobre ¢l anélisis, la construccion de “reali-
dades” informativas a medias, se magnifican gracias a a enorme
presencia publica de la television. Hay mucho por sugerir y discutir al
respecto, pero sigue pareciendo claro que al dificil camino de la demo-
cracia mexicana le sigue faltando hacer una escala en la television.

MEDIOS PARA LA DEMOCRACIA
LOS CAMBIOS POSTERGADOS

En 1990 cambio la legislacion electoral, pero practicamente para
nada' sc incluyo en clla el tema de la informacion politica. El de los
medios dc comunicacion y especificamente el de la difusion de las
campafias clectorales, siguid siendo un tema relegado por la reforma
politica que, asf, al menos entonces quedo circunscrita a ser exclusiva-
mente reforma clectoral,

La iniciativa de lcy presentada por el PRI y que los diputados
aprobaron por mayoria ch agosto de 1990, tuvo numerosas aristas peto
un asunto que tanto los impugnadores como los redactores y defensores
de ese documento olvidaron en casi todas las ocasiones en que fue
comentado, era ¢l de los tiempos que en los medios de comunicacion
corresponden a los partidos politicos.

El nuevo Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Elee-
torales, COFIPE, quc cn otros rubros tiene novedades importantes
respecto de los medios de informacién sc limita a reproducir, casi’
siempre textualmente, las disposiciones del anterior Cédigo Federal
Electoral. Sélo sc incorporaron cambios en dos aspectos. Por una parte,
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en el articulo 44 se prevé que “la duracion de las transmisiones —de
radio y television— scri incrementada en periodos electorales, para
cada partido politico, en forma proporcional a su fuerza clectoral™. Eso
significa que los resultados de las elecciones anteriores determinarin el
potcentaje que sobre los tiempos disponibles a los partidos, ocupard
cada uno de ellos. Los que hayan ganado mds votos (siempre, desde
luego, de acuerdo con las cifras oficiales) seran los que tengan mas
tiempo.

Por otro lado se incluye una interesante disposicion a fin de que
los concesionarios de radio y TV manificsten lus tarifas que establece-
rin para que los partidos pucdan contratar anuncios y programas en
otros tiempos, aparte del oficial. Alli, en el articulo 48 del COFIPE,
puedc encontrarsc un intento de equidad, pues en otras ocasiones ha
sido frecuente que a cualquier negocio privado (por ¢jemplo a una
fibrica de cervezas, o a una empresa automotriz) le resulte mis barato
contratar un minuto de radio o tclevision, que a un partido politico. En
la prensa por lo general sucede lo mismo pero ¢l Codigo no se ocupa
de los medios impresos. Ahora, los partidos podrin conocer las tarifas
oficiales de cada medie clectrénico que, se dice, “no serdn supetiores a
las de la publicidad comercial™. Ello no significa que les baste contar
con el dinero para pagar un anuncio. El Codigo no cstablecio la
obligatoriedad de los concesionarios privados para vender espacios a
los partidos politicos, con lo cual esa posibilidad queda sujeta a la
discrecionalidad de los propietarios de cada medio.

Es decir, la reglamentacion sobre Ia presencia de los partidos
politicos en las frecuencias de radio y television sc refiere exclusiva-
mente al tiempo oficial, del cual ¢l Estado dispone por ley y del que una
pequehisima parte queda asignada para la transmision de programas
partidarios. El COFIPE, de la misma forma que las leyes electorales
federales que le han antecedido, no sc mete con otros espacios en la
radjo y la televisién cuyo desempetio, en anteriores periodos electorales,
no necesatiamente coincidis con las preferencias cindadanas manifes-
tadas cn las urnas. Pot cjemplo, entre septiembre de 1987 y agosto de
1988, los dos principales noticieros de la television mexicana, 24 Horas
de Televisa y Siete Dias de Imevision, destinaron a informar sobre 1a
campaiia del PRI, respectivamente, ¢1 69.62% y ¢l 88.32% de su ticmpo
sobre asuntos clectorales (de acucrdo con la investigacion de Pablo
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Arredondo Ramirez, de la Universidad de Guadalajara, cuyos avances
aparecicron en Politica, suplemento de El Nacional, No. 25, 26 de
octubre de 1989).

Los resultados electorales de aquel 1988 fueron, para el PRI,
menores a los potcentajes que en sus espacios informativos le dedicaron
las televisiones privada y estatal. Ademas, en las elecciones federales
anteriores, las de 1985, el partido tricolor habia obtenido el 64.81% dc
la votacion nacional. Es decir, en 1988 los sistemas ptivado y estatal
(éste, con una mucho mas empefiosa camiseta partidaria) le dieron a
dicha organizacion politica un porcentaje de atencion, en sus noticieros,
mayor al de Jos resultados clectorales previos y posteriores al periodo
que estamos comentando.

En ¢l Capitulo Primero del Titulo Tercero del Libro Segundo (o,
lo que es mas claro, entre los articulos 42 y 48) del COFIPE, practica-
mente, con las dos salvedades que mencionamos antes, se repiten, a
veces en otro orden, los articulos 50 a 59 del antiguo Cédigo Federal
Electoral. No hubo sorpresa en cllo: era natural que la nueva legislacion
rescatara y reivindicara aspectos no necesariamente modificables de
aquella que iba a sustituir. Pero en la elaboracion del Codigo que rige
los procesos electorales nacionales a partir de 1991, se olvidé que entre
muchos asuntos pendientes que ha tenido ¢l sistema politico mexicano,
se encucnira ¢l de la participacion de la sociedad (y de ella, a través de
organizaciones suyas como son o tratan de ser los partidos) en los
medios de informacion. El COFIPE teitera que “Del tiempo total que
le correspondc al Estado en las frecucncias de radio y en los canales de
television, cada partido politico disfrutara de 15 minutos mensuales ¢
cada upo de estos medios de comunicacion™.

El subrayado es nuestro. La ambigiicdad ha sido de los anteriores
y los huevos legisladores. ;Qué se enticnde por 15 minutos en cada uno
de los medios de comunicacién? ;En cada una de las estaciones de radio
y de television que hay en el pafs o, simplemente, en la radio genéfica-
mente entendida como un medio y en la TV como otro? Esta iltima ha
sido la intepretacion que, en parte para no incomodar a los concesiona-
rios privados, pero también por desidia e inhabilidad de los partidos
(sobre todo de la oposicidn), han seguido la Secretarfa de Gobetnacion
y la Comision Federal Electoral y seguird, sin duda, el Instituto Federal
Electoral que sustituyé a la CFE.
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No se trata, sin embargo, de una interpretacion que aticnda a la
equidad politica, ni a intento alguno de renevacion democritica. 15
minutos mensuales en algunas estaciones de radio y cn algunas de
television, son una migaja (una migaja, ademds, chiquitita) en compa-
racién con los horarios de transmision de la radio y dela TV.

El tiempo del Estado, que es otra prerrogativa discutible pero
ejercible, faculta al gobierno para ocupar cl 12.5% dc los horarios de
(ransmision de las estaciones concesionadas para radio y TV, a cambio
de la condonacion del impuesto cquivalente al 25% de sus ingresos que
a tales empresas les impuso un Deercto —aun vigente, y atin utiliza-
ble— del gobierno de Diaz Ordaz. Que se scpa, a pesar de su crisis
financiera y a pesar de que cuenta con medios de difusion propios, ¢l
gobiemo nunca sc ha propuesto reivindicar aguella posibilidad de
allcgarse recursos, a cambio de no utilizar ¢l 12.5 % del tiempo en los
medios clectrénicos privados. Ademas, mereed a una disposicion de la
Ley Federal de Radio y Television, ¢l Bstado dispone de 30 minutos
diarios en cada una de lus estaciones en ambos medios,

;A cuanto equivalen, en comparacién con los tiempos de transmi-
sion de la television y ta radio, los 15 minulos mensuales a gue ticnen
derecho los partidos politicos? En México, hasta 1989, cxistian 588
estaciones de TV —incluyendo repetidoras— y 950 de radio. Posterior-
mente se otorgaron varias docenas de concesiones mis, que no inclui-
mos en esta evaluacion. Los horarios de transmision de cada una de ellas
pueden scr variados (algunas dilunden 24 horas diarias) pero por lo

genetal, sobre todo en ¢l caso de la radio, cada estacion transtnite por
lo menos desde 1as 6 de la mafana hasta la media noche; es decir, 18
horas diarias.

Eso significa, siempre cn una estimacion general, que en nuestro
pais cada dia se transmilen o retransmiten 10 mil 584 horas de televisian
y 17 mil 100 de radio. Eso, al mes, equivale a 317 mil 520 horas de TV
y 513 mil horas de radio. En sentido estricto, 15 minutos mensuales
para los partidos politicos en cada una de lus estaciones de radio y
television, tendrian que significar 147 horas para cada partide cn la
TV y 237 cn la radio.

Parece mucho y, en efeeto, lo seria, si de veras cada partido
politico registrado pudicra disponer de todo ese tiempo. No es asi. Como
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puede constatarse, incluso en la publicidad de dichos programas, las
emisiones de 15 minutos para cada partido apenas si suelen scr trans-
mitidas c¢n dos o tres canales de television (no sicmpte con alcance
nacif)nal) ¥y en otras tantas estaciones de radio que a veces tienen, pero
no siempre, cobertura en 1odo el pais.

Por otra parte, es util preguntarnes a cuanto asciende ¢l 12.5% del
ticmpo de la radio y la TV al que, ademds de ta media hora diaria que
ya mencionamos, tiene derecho el Estado. Si partimos, otra vez, del
promedio de 18 horas diarias de transmisién, encontraremos que al
Estado cada mes le corresponden 67 horas y media en cada estacion tele
o radiodifusora. Los 15 minutos en cada estacion a los que, si la ley se
aplicara en sentido estricto, tendria derecho cada partido, corresponde-
r'ian apenas al 0.37% del tiecmpo estatal en cada medio clectrénico. Ese
tiempo, pequeRisimo en comparacion con los casi 4 mil 50 minutos de
los que en cada estacion puede disponer ¢l Estado, setia francamente
miserable.

Pero csa discriminacion a [a que, en comparacion con otros
mensajes estatales, estin sometidos desde hace afios y de nuevo con ¢l
COFIPE, les ha interesado poco a los partidos politicos. De los de
oposicion scria de esperarse una actitud enterada y agresiva incluso
pero cn su mancjo de los medios siguen siendo tan limitados com(;
inhdbiles: s6lo se preocupan de la comunicacion de masas cuando se
encuentran en campafias clectorales y, entonees, ya es tarde para esta-
blecer nuevas reglas en la difusion de la propaganda politica.

Los programas que los partidos hacen para radio y television
resultan cast siempre, malos, aburridos, retoricos, simplones y, en fin,
poco elicaces como instrumentos de promocion y, sobre todo, de
ll}formaci('m y discusion politicas. Si inicamente pensdramos et la muy
discutible calidad de los programas que han podido produceir los parti-
dos, entonees la pretension de ampliar ¢l tiempo para ellos en radio y
television resultaria indefendible. Pero en este asunto es preeiso distin-
guir entre dos problemas. Uno ¢s ¢l de la calidad de los programas que
hacen los partidos. Otro es el del ticmpo de transinision al que tendrian
derecho cn la radio y la television. Mientras, lu renovacion de la
democracia mexicana ha seguido sin pasar por los medios eleetronicos,

135




RAUL TREJO DELARBRE

UNCANALDETV ’
QUE ESTUVIERA ABIERTO A LA POLITICA

Los nexos entre comunicacion y politica son cada vez mas claros.
A pesar de que, como mencionamos en paginas antf:riuyrcs, la refortna
clectoral de 1989-1990 no involucrd a la informacion de masas en }a
discusion de proposiciones que tuvo como escenarios a la Comision
Federal Electoral y a la Cdmara de Diputados, el tema de los medios
figurd entre los principales.

En la CFE, ¢l ptimero de marzo de 1989, clautor de este libro hizo
una sugerencia muy especifica que buscaba atender las m:a'aus_fccl}as
necesidades de comunicacion que ticnen los partidos y otras institucio-
nes, asi como aprovechar una circunstancia que en esas fechas cstrixba
cereana; en julio siguicnte venceria la concesion deleanal 9 de 'I"cflcw:sa.
Pudimos pensar entonces que, con animo plural pero tamblt?n con
decision politica, ese canal padria habet funcionado de mancra dlsgnm,
para ofreccr constantemente mensajes ¢ informaciones de cara'ctcr
politico. Se hubicra tratado de un canal administrado por los partidos
registrados, junto con el Congreso de la Union y la Asam!)l'e'a de
Representantes del D.F., que daria cabida lo mismo ala transmision de
lo que sc discutiera cn las reuniones plenarias de ¢sos organismos, que
a programas producidos por los partidos y por otras agrupacioncs
sociales yjfo civiles.

Un canal de television dedicado exclusivamente a la politica no
sustituiria a otras preseneias de los partidos en la comunicacion clectro-
nica y sf, en cambio, podria ser un formidable complemento para el cada
vez mas necesario debate de numetosos asuntos nacionales.

En una primera impresidn, podtia considerarse que la programa-
cion de uha emisora con caracteristicas politicas resultaria notablemente
aburrida. En cfecto, los partidos politicos no han sido prccisamt::nlc
imaginativos en las breves presencias que, graf:ias a lus prcrlrc_:gauvas
que les conficre la legistacion clectoral, han tenidoen la 'lclcvlslon ocn
la radio. En parte, la pésima calidad que, casi sin CXCCPle}-n, han tenido
los programas de los partidos, se debe a la poca experienciay al.:?scaso
apoyo financiero y téenico con que han sido producidos. Tatmbién hay
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gue reconocet que los partidos han brindado poca atencidn a sus
programas —casi padria decirse que ni siquiera los ven los dirigentes
politicos—. Pero con mayor presencia constante en los medios clectronj-
cos, cada partido tendrfa que hacer un esfuerzo de elaboracion politica y
de innovacion comunicativa a riesgo, si no, de quedar rezagado en I
competencia que habria cn ese nuevo espacio de confrontacion ideoldgica,

La estructura organizativa y la programacién de mensajes politi-
cos en ese canal, lendria que estar sujeta a una cuidadosa negociacion
entre los partidos. En un principio no seria ficil, pero con reglas claras
se podrian reeditar allf Jos consensos a los que se ha llegado en ottos
escenarios. Los partidos y las Cdmaras podrian, de comun acuerdo,
designar una administracion encabezada por profesionales que, ademas
de sus aptitudes técnicas, fueran reconocidos por su respetabilidad
politica. Los partidos contarfan con espacios equivalentes todos los dias,
pero ademds podrian cxistir programas de analisis y debate que reunic-
ran tanto a representantes partidarios como, sicmpre ch un animo plural,
a opinioncs del mundo académico y de la socicdad (y desde luego, de
agrupaciones pol{ticas que no cuentan con registro legal como partido
nacional).

En ese huevo canal acaso fuera posible la existencia de noticiarios
de nuevo tipo, distinto del esquema parcializante, sensacionalista y
comcrcial que, sin cxeepeidn, han tendido a conservar los principales
espacios informativos de las televisiones privadas y estatal. Noticieros
que privilegicn clanalisis en profundidad de dos o tres asuntos en cada
emision, a diferencia de la abundancia de pequefias notas, casi stempre
inconexas, de los programas informativos a los que hemos cstado
acostumbrados, podrian contribuir a la formacién de una opinion pabli-
ca cjercitada cn ¢l debate y no sélo apabullada por muchos mensajes
poco trascendentes. Un ejemplo, que serfa necesario adaptar a nuestras
circunstancias, de 1o que podria ser un noticicro asi, es ¢l Me Neil/Lehrer
Newshour que presenta todos los dias la cadena de televisoras pabli-
cas en los Estados Unidos (y que en la capital mexicana se podia ver
por Cablevision, aunque lucgo la interrupcion cn sus transmisiones
motivé protestas como las que sc resciian en la tercera parte dc
este libro).

Un noticicro asi, lo mismo que otros espacios en la programacion
del nuevo canal, podria ser eluborado por profcsionales a partir de
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licitaciones convocadas por la administracion de esa emisora. La prac-
tica de someter a concurso las concesiones para produeir programas de
television ha sido inédita en México pero en otros paises latinoameri-
canos, como Colombia, ha ofrecido resullados interesantes.,

La concesion del canal 9 finalmente le fue ratificada a Televisa.
El consorcio de la television privada mantcnia esa frecuencia, de
difusion restringida al Valle de México, como una suerte de interesado
mecenazgo, pucs su programacion era fundamentalmente de indole
cultural aunque con recursos notablemente escasos. No se trataba, salvo
excepeiones, de un contenido que sicmpre pudicra considerarse como
de calidad, pero las peliculas calilicadus como de arte, los concicrtos y
la informacion bibliogrifica o sobre artes pldsticas, entre otros espacios,
significaban un contraste ante ¢l resto de la programacion de la misma
Televisa. Sin embargo, un afio y medio despuds, sin aviso previo, Televisa
decidio cambiar radicalmente la orientucion del canal 9 para, en vez del
corte cultural, inundarlo de vicjas scries estadounidenses y de también
aficjas peliculas mexicanas.

La idea de que exista un canal de mensajes politicos, en el que a
la politica sc le entendicra en su acepeion mads abicrta y versatil, pucde
seguir vigentc. En los Estados Unidos hay dos canales (denominados
C-SPAN) que ticnen como tarea principal difundir los debates de las
camaras legislativas peto que ademds ofrecen ttiles servicios de infor-
macion en esc género a los interesados. Ambos canales (ransmiten por
la banda de Ultra Alta Frecuencia, En México, la UHF pucde Hegar a
ser un destacado espacio de informacion y debate plurales, asi como de
experimentacion y divulgacién en muy diversos sentidos. En esa banda,
un canal de mensajes politicos podria ser un constante instrumento de
educacion, deatro del indispensable proceso para solidificar y depurar
huestra cultura politica.

UN INSTITUTO NACIONAL
DE LA OPINION PUBLICA

Por largo tiempo hemos padecido, y reproducido, una cultura
politica forjada, en amplia medida, a partir de mitos. Las simulaciones
disfrazadas de hechos y las suposiciones convertidas en lu gar comun
de acucrdo con los intereses de los actores politicos (dominantes y no
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dominantes), han prevalecido sobre los datos confiables, verificables y
undnimemente admitidos. Cuando hay una manifestacion por las calles,
los lectores de diarios tenemos que hacer enredados promedios entre las
cifras de asistentes que proporciona la, en csos mencsteres, siempre
parca policia, aquellas que ofrecen (casi siempre conlradi.cloriamcptc)
los desiguales medios informaltivos y las que presumen, siempre triun-
falmente, los organizadores de ese acto politico. Durante muchos afios
se han proporcionado las mas diversas estimaciones sobre las reuniones
de masas en el Zocalo, a pesar de que, en mas de una oportunidad,
observadores —u ociosos, segln se quiera— de la politica, han preci-
sado que alli no caben mas que algunas decenas de miles.

Lo mismo sucede con la informacion electoral, con la membrecia
de los partidos politicos y los sindicatos —la CTM, para no hablar de
centralcs menos significativas, propotciona datos sobre su propia afi-
liacion que por si solos superarian a los de toda la poblacion potencial-
mente sindicalizada—, asi como con ta poca documentacion disponible
sohre la audiencia de los medios de comunicacion. Es bicn sabido que
practicamente todos los diarios exageran al proporcionar cifras sobre
sus tirajes. La misma reiteracion, casi sicmpre resignada, de esc lugar
comun, s parte de la mezcela de cinismo y realismo con fa que nos hemos
habituado a tales distorsiones politicas. Para tenct una mejor ubicacion
en la competencia por la publicidad, o stmplemente para scguir alar-
deando en la divulgacion de cifras que no tienen credibilidad alguna,
los cditores de medios impresos acostumbran ofrecer artificiosos nui-
meros de circulacion,

El circulo vicioso de esa stimulacion va desde ¢l editor que presu-
me de una audiencia que no tiene; pasa por los anunciantes que se
autoenganan dando por bucnas, o casi, esas informacioncs; posiblemen-
te sigue con la solicitud a PIPSA para que proporcione papel periodico
que puede tener otros destinos (para la impresion de otras publicaciones,
o para nutrir ¢l siempre activo mercado negro de dicho producto); y
acaba ante [os perplejos lectores que nunca sabemos cudntos consumi-
mos uno u otro diatio, o uha u ofra revisia.

Lo mismo ocurre con los medios electronicos. La radio y la
tclevision privadas aprovechan su cvidentisima pero incomprobada
audicncia, para presumir de ratings que casi nunca son sometidos a fa
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verificacion de instituciones confiables. Los pocos estudios de audien-
cia que pudicran scr creibles, permanecen en scercto porque son elabo-
rados para ¢l uso de agencias o firmas publicitatias, o para orientar fa
programacion de los medios privados.

La escasez informativa sobre (paraddjicamente) los medios de
informacién, tiende a scr menor pero con grandes resistencias. Al
mismo tiempo, en la escena social mexicana, desde fines de los afios
ochenta pero también con grandes cuestionamientos y contradicciones,
comenzo a resuliar frecuente la elaboracidn de encucstas de opinicn. El
prolongado letargo politico del cual el pais comenzo a despertar en julio
de 1988 significo, entre muchas otras cosas, que estuviétamos al margen
de instrumentos modemos como la medicion de la opinidn social. Pero,
junto con la contienda electoral de aquel momento, en la picaresca de
la cultura politica mexicana empez6 a apersonarse un nueve actor: ¢l
ehcuestador,

Junto con los entrevistadores callejeros y telefdnicos, surgio una
catarata de expertos en la opinién ciudadana. Con muy variadas y
frecucntemente discutidas metodologias ~—y a veces, simplemente
carentes de ellas— aparecicron diversas encucestas que develaban, a
partir de motivaciones de lo mids variadas, las que segin csa nueva
camada dc expertos eran las tendencias politicas del electorado mexi-
cano.

Las encuestas, con todo y sus a veces endebles mareos analiticos
y pese a la forma como entonces y luego, en ocasion de otros procesos
electorales, sc intento aprovecharlas —distorsionandolas incluso, desde
distintas ¢ interesadas Opticas politicas— fucron una contribucicn no-
vedosa, imaginativa y hasta refrescante, enmedio de la generalizada
confusion politica que tendia a existir sobre las opiniones de la sociedad
mexicana. Las encuestas pre y postelectotales han sido parte de la nueva
expectacion ciudadana ante los comicios, aunque la mayor parte de las
veees hayan mostrado limitaciones de cdleulo y desde su disefio mismo.

Varios de los sondeos de opinion que mas han destacado en los
afios recientes en México, ya sca por la amplitud de su universo o por
la tcmeridad de sus prondsticos, han sido claborados por compaiiias
estadounidenses. Alli también tuvimos que impottar teenologia. No
obstante, ademis sc han conocido esfuerzos domésticos, de los cualcs
han resultado lo mismo estruendosos fracasos que interesantes acerca-
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mientos a la realidad de las conformaciones politicas de la sociedad
mexicana. La opinion de los ciudadanos, sin embargo, especialmente
respecto de asuntos mas coyunturales o menos politizados, casi siempre
ha seguido siendo misterio indocumentable, coartada para demagogias
y especulaciones dc toda indole, e inalcanzable espacio de quehacer y
conticnda polilicos.

Evaluacion de audiencias de los medios de comunicacion y me-
dicién de la opinion social, constituyen dos tareas paralelas que durante
largo tiempo fueron incxistentes en México y que, ya entrada la década
de los noventa, han seguido siendo negocio de especialistas yfo de
etnpresas privadas, pero cuyos resultados no sicmpre son confiables y
casi nunca son del dominio publico. De alli que, en distintas ocasiones,
se haya sugerido la constitucion de un organismo el cual, con partici-
pacion de representaciones diversas de la sociedad y oricntado a servir-
la, se encargasc de larcas que pudieran ser tan ytiles como complemen-
tarias: medir audiencias y medir opiniones.

Inclusive, en junio de 1989, ¢l presidente de la Repiiblica, Carlos
Salinas, convocd a los editores de diarios y propietarios de medios
electrénicos a que discutieran formas que permiticran saber “con exac-
titud, los vohimenes de circulacion y la audicncia de los medios™.
Durantc mas de un afio, los empresarios de la comunicacion se hicieron
sordos a tal exhorto y unos cuantos de ellos, 12 meses después, comen-
zaton a formar uno o varios organismos de medicion de audiencias
cuyos datos sin duda pueden ser de interés pero estin matizados por ¢l
hecho de que habrin sido investigados bajo el patrocinio, precisamente,
de aquellos negocios cuyas audiencias dictaminen (cs decir, seran
jueces y parte en la cvaluacion de sus priblicos).

En una idea diferente, en varias de las audiencias que a comieénzos
de 1989 se emprendieron para definir la nueva legislacion electoral,
diversos ponentes propusicron la conformacion de mecanismos claros
para la medicién de la opinién ciudadana. Entre otros, el escritor
Fedetico Reyes Heroles sugirio, a fines de marzo de aquel afio, la
creacion de un Consejo Nacional para la Opinidon Publica que contribu-
ycra a atajar las distorsioncs quc propician algunos “arquitectos de
fantasias electorales™ y que proporcionara informacion frecuente y
confiable sobre las tendencias de opinion en la sociedad mexicana.
Administrado, segin dicha propucsta, por los partidos politicos a través
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del Poder Legislativo, ¢l Conscjo hubicra tenido utilidad mas alld de los
procesos electorales. Saber, regular y confiablemente, qué opinan los
ciudadanos ante los mds diversos asuntos, setia provechoso para quie-
nes gobiernan y, desde luege, para quicnes se ocupan de evaluar,
comentar y estudiar los asuntos publicos.

Almismo ticmpo, un organisimo encargado de medir, con irrepro-
chable claridad, las auténticas preferencias del piablico, ayudaria a
orientar el manejo de los medios de informacion tanto del Estado, como
de otros sectores. Quienes s¢ interesan en la revitalizacion de la sociedad
mexicana y, particularmente, de los medios de informacién, a menudo
piensan, con gran frustracion, que tendrian derecho a conocer (ya sca
como hacedorces, o coma consumidores de mensajes) en donde, entre
quiénes y de qué maneras se leen los dizrios y revistas o se atiende a la
television y la radio. Para ¢llo pueden existir formulas variadas, pero
después de todo no hay tanta abundancia de opeiones: se reguicre que
existan instituciones de credibilidad ampliamente extendida, que em-
prendan mediciones yfo verificaciones sobre ¢l tiraje y la circulacion
(que no son lomismo) de los medios impresos, igual que de la audiencia
de los clectrénicos y que, ademis, realicen encuestas periddicas para
medir la sensibilidad de los distintos segmentos sociales ante los mas
variados temas.

Quiza mds que un Conscjo, la forma organizativa para esfuerzos
como esos podria ser la creacion de un Instituto de ta Opinion Publica,
en cuya orientacion pudieran intervenir los partidos y/o las cimatas
legislativas, pero tambicn las comunidades académicas involucradas en
tales asuntos: agrupaciones de profesionistas, docentes, investigadores
y/o estudiantes de la comunicacion, empresas privadas destinadas a la
medicion de opiniones y desde luego, los informadores mismos. Un
organismo publico, asi dedicado a tomarle ¢l pulso a la socicdad
mexicana y a sus medios de informacion, poedriz contribuir a aircar
nuestras practicas politicas y a suber trealmente qué somos, y qué
descamos, como ciudadunos. En otros paises, por ejemplo curopeos,
existen instituciones similares a lu que en estas lineas se ha propucsto.

El funcionamicnto de un Instiluto asi no resullaria mas costoso de
lo que son muchas otras tareas ligadas a la propaganda y ¢l analisis, y
posiblemente contariamos, entonces, con un valioso instrumento para
desmitificar, ventilar y sancar parte de nucstra cultura politica.
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V. ;QUE HACER CON LOS MEDIOS?

UNA TELEVISION DE SERVICIOS

Inmediatamente después de la nacionalizacion bancaria del pri-
mero de septiembre de 1982, muchos de quicnes simpatizaron con esa
decision historica hicieron saber su contento de maneras diversas.
Algunos fueron al Zécalo de la ciudad de México. En las demostracio-
nes de nacionalismo y solidaridad de esos -ahora tan lejanos- momen-
tos, podia distinguirse una pancarta que exigia: *AHORA TELEVISA,
LA BANCA IDECLOGICA™.

Ese rcclamo se desplegaba entonces al calor del entusiasmo
nacionalizadot, pero no era recicnte. S¢ ha repetido muchas veces y
sigue formando parte del discurso de algunos partidos politicos. En
marzo dc 1985, por ejemplo, ¢l Grupo Parlamentario del Partido Socia-
lista Unificado de México presentd en la Camara de Diputados un
proyecto de ley para declarar de utilidad publica a laradio y la television.
Se decia alli que habfa llegado a ser exigencia popular “poner freno a
la penetracion ideologica a que ha dado lugar la estructura de las
denominadas industrias de la radio y la television™ por lo que, simple-
mehnte, se proponia suspender el efecto de las concesiones que disfrutan
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los empresarios de esos medios ' $i la iniciativa del PSUM hubicra
prosperado, posiblemcente estas reflexiones resultaran innecesarias, de
la misma manera quc la discusion social sobre el papel de los medios,
cada vez mds amplia, también hubicra sido otra. Todos sabemos que la
propucsia del PSUM no tuvo efecto alguno, igual que muchas otras
sugerencias que la oposicién presenta en la Cdmara de Diputados. Pero
mas alla de las dificultades para un ejercicio parlamentario auténtica-
mente fructifero, por lo que toca a la situacion actual de los medios de
comunicacion y sus posibles soluciones, s pertinente preguntamos si,
en realidad, nacionalizar o cxpropiar la radio y la television privadas
scrian respucsta a las necesidades sociales en esos terrenos.

No discutiremos aqui los problemas practicos de una intervencion
cslatal en los medios de comunicacion privados. Si, pese a dificultades
técnicas y obstaculos, aun dentro del aparato gobemante, en 1982 los
bancos, hasta entonees privados, pudicron ser intervenidos por ¢l Estado
sin dejar de funcionar con eficacia, ese pareciera ser un asunto fuera de
discusicn (aun a pesar de la desestatizacion de ocho afios después). Mds
provechoso puede resultar el examen de vias distintas, o complementa-
rias, a una cventual, ademas de ahora impensable nacionalizacion.

Es natural que ante la prepotencia vy ¢l crecimiento casi incontro-
lado de la television privada, existieran voces que exigian su naciona-
lizacion. Asi, aunque tarde, el Estado hubiera comenzado a reparar
muchas de las insuficicncias que en materia de supervision legal y
oricntacion educativa, mantuvo respecto de los medios de comunica-
cion. Si los medios, como indica la Constitucion y reconocen diversas
leyes reglamentarias, emplcan para propagar sus mensajes el espacio
aérco que cs propiedad de la nacion, pareciera natural que la nacion
misma, representada por el Estado, tuviera una intervencion activa en
la oricntacion de tales medios. La Ley Federal de Radio y Television

I8 Iniciativa presentada por ¢l diputado Edmundo Jardon Arzate el 14 de
marzo de 1985. Publicada cn Los socialistas ante el Congreso, Vol. 9,
“Politica social™, Grupo Parlamentario del Partido Socialista Unificado
de México, 1985.
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por cjemplo, ¢s muy clara al respecto: “Es inalicnable e imprescriptible”
el dominio de la nacién sobre el espacio territorial y en consccuencia,
del medio en que se propagan las ondas ¢leetromagnéticas. Por eso la
transmision por radio y television es una actividad que sélo se ¢jerceen
virtud de concesiones o permisos que otorga el gobicmo federal 1% sin
embargo, la prictica en las relaciones gobierno-empresarios radiodifu-
sores parcciera indicar que muy a menudo, la intervencion gubernamen-
tal se agota al momento en que se olorgan o revalidan las concesiones.
Hay vigilancia cn algunos aspectos de la divulgacion publicitaria o, muy
eventualmente, para certificar que no se transmitan contenidos o pala-
bras polftica 0o moralmente chocantes y altisonantes pero, por lo general,
los radiodifusores actdan con gran {lexibilidad. Esa, que ¢s una libertad
para ellos, s¢ convierte cn debilidad de la socicdad, como siempre que
una libertad es ejercida por un pequeno grupo a expensas delinterdés de
las mayorias.

La pacidn ticne .dcrcchn sobre los medios, aunque se trate de
prefrogativas que se ejercen con escasa convieeion. El gobierno ticne
obligaciones que cumple poco. Pero eso no implicu que la Gnica salida
para unha reotientacion de la comunicuacion clectronica sea la interven-
cign gubernamental sobte lus radios y televisoras que ahora estén ¢n
tmanos privadas. Posiblemente, la mejor evidencia de los inconvenientes
de una nacionalizacion se encuentre en el funcionzmiento de Tos medios
que estin en manos gubernamentales. A pesar del rezago historico que
tenia en este campo —la television privada comenzo a desarrollarse on
1850 cn tanto que la del gobictno federal, con canal 13, empezo hasta
1972—, Ia TV oficial ha alcanzado niveles de eficacia comercial y
profesionalismo téenico relativamente ripidos, sin cmbargo, varios
lustros después de su inauguracion y contodoy lasignificativa relevan-
cia politica que buscd, la television gubernamental siguid rezagada en
comparacion con la de cardcter privado. No solo oblicne audiencias
sensiblemente menotes sino, sobre todo, sigue padecicndo la ausencia
de un modelo de television propio. Imevision casi sicmpre se limito a

19 Ley Federal de Radio y Televisicn, publicada cn ¢l Diario Oficiat del 19
de encro de 1960, arts. lo. y 2.
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ser copia, en lo fundamental, de la television privada, antes que buscar
un esquema original que estuviera de acuerdo con sus responsabilidades
nacionales y sociales. Sin dejar de reconocer ¢l notorio esfuerzo de
productores, téenicos y de algunos funcionarios, no pucde dejar de
advertirse que, con frecucncia, la television del gobicmno federal estuvo
definida por criterios burocriticos o por la idca de que, antes que otra
cosa, debia ser un negocio financicramente rentable.

En esas desventajas de la television gubernamental influycton
concepciones que prevalecian entre los funcionarios bajo cuya respon-
sabilidad se desarrollo.

A) La conviccion, pocas veees reconocida pero evidentemente
arraigada, dc que se trataba de una television del gobierno (y a veces,
ni siquicra de Lodo el gobierno sinoe sdlo de una o algunas de las arcas
que lo integran) y no del Estado.

B) La obscsion de que funcionara con nimeros negros, inde-
pendientcmente de la utilidad educativa, social y cultural que pudicra
tenct. En esta sucrte de sindrome cmpresatista tuvo mucha influencia
laidea de rentabilidad financicra que prevalecio desde los afios ochenta
en ¢l gobierno federal y que lleva incluso a la enajenacion de sectores
importantcs del drea estatal de la economia.

O) La creencia de que ¢l mejor esquema de television ha sido cl que,
aimitacion de la TV norteamcticana (perosin la competitividad que existe
en aquel pais), puso en-prictica ¢l consorcio Televisa,

D) La preminencia, por todo cllo, de un modelo de television en
el que el control centralizado y butocritico sobre la programacion
destaco sobre las posibilidades de ereatividad o innovacion y principal-
mente, sobre la confrontacion ideologica o ¢l pluralismo politico.

E) La irresistible tendencia para, a imitacion de la administracion
piiblica federal, imponer practicas, estilos y en este caso, programas de
television realizados desde lx capital del pais y que no necesarlamente
tomaran en cuenta rcquerimientos, gustos, situaciones o sugerencias
regionales o locales. De tal forma no puede considerarse que fa televi-
sion denominada como “estatal™ haya sido auténticamente del Estado
y mucho menos, de la nacion. Se ha tratado de una television guberna-
mental que cn tal sentido cumple con parte de sus responsabilidades
sociales aunque, debido a distorsiones como las antes sefialadas, tiene
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todavia mucho camino por recorrer en la busqueda de un modelo propio,
que no sea copia de la television privada y que tampoco sustituya al
guchacer de la sociedad en el campo de la comunicacion electronica.
Dcbido a esas insuficiencias serla indeseable que toda la television
mexicana asumiera esquemas como los que hasta ahora han identificado
a Imcevision. De alli que resulte cuestionable, ademas de politicamente
irrcalizable, pensar en una estatizacion de toda la television mexicana.

JENTONCES?

Es pertinente demandar que, en primer Lérmino, la aclual televi-
sion del gobierno Hegue a ser una TV del Estado. Es decir, que en ¢lla
participen no sélo una o unas cuantas dependencias de la administracion
piblica federal, sino ademas, de manera permanente, tanto en la pro-
duccidn como en la planeacion y la vigilancia de su programacion,
instituciones como las camaras legislativas, los partidos politicos, las
organizaciones sindicales, las universidades y en fin, todos aquellos
sectores que, ya sca coma parte integrante del Estado o como organiza-
ciones o instituciones de la sociedad, conforman cl sistcma de repre-
sentacion social yfo ciudadana en nucstro pais. El acceso de esas
opinioncs a los diversos niveles de decision no scria {(como pudicra
temerse u obtenerse) un inconveniente burocritico sino al contrario, allf
podrfa estar un paso para cludir la burocratizacion (s decir, los criterios
de unos cuantos funcionarios, en ocasiones distanciados de 1a realidad
social) que con frecuencia ha definido a la television oficial en México.

No queremos decir que ante la situacion actual de 1a TV no existan
caminos transitables. Al contrario, el interés de estas lineas es enfatizar
la insuficiencia de una estatizacion como eventual (e, insistimos, ahora
mds que nunca, lejana) solucion a las condiciones de la television que
todos conocemos. O, dicho de otta manera, para una auténtica nacio-
nalizaciéon de la television, esto es, para que la TV sirva a intereses
sociales, nacionales, mas que de grupo, privados o gubermamentalcs, la
cstatizacion no es necesariamente la mejor solucion.

Mas realista y sobre todo con mejores posibilidades de pluralidad,
podria ser pensar en un sistema de television que recuperase la situacion
de nuestra sociedad y nuestro sistema politico. El gobierno ya tiene
imagen y voz en la comunicacidn electrénica a través de Imevision. La
iniciativa privada los ha tenido gracias a Televisa.
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No es cuestionable que esos dos seclores, gobietno y sector
privado, estén presentes ¢n la telcvisién: Pcrf) si el hecho dc-quc estén
sobrerrepresentados ¢n la actual dismbuc-:lén de 'frec1.1.e,nc1as en cse
medio electrénico. La tinica forma de remediar esa situacion se encuen-
tra en el establecimiento dc nuevas reglas para el funcionamiento dc 'la
television mexicana. En primer lugar para que los sistcmas de television
que actualmente existen, privado y gubcmatpcntal, cuenten con una
cantidad de frecuencias que corresponda a su importancia social y a su
labor cultural y educativa. Y enscgundo tém?ino para que, en los canales
de cuya operacion scan responsables, cxistan posibilidades claras,
reglamentadas y permanentes para la participacion de otros sectores de
la vida publica y social.

Ha sido exeesivo que Televisa cuente con tres cadenas nacionales,
ademss de numetosos canales dc alcance local. Pudo no serlo, en
cambio, quc Imevisién tuviera hasta 1990 dos cadenas dt? alcance
nacional, si es que hubicran existido garantias para que a través deellas
se difundieran programas del sindicalismo, de organizaciones campe-
sinas, juveniles y en general, de diversos scetores :.:mdadano'_s,. de los
partidos politicos y del Poder Legislativo. !:Ianl exi_slldo, si, faclhd.:ades,
esporddicamente, para que algunas d‘f csas instituciones y agmpaclonc?

tengan presencia en la television oficial, pero casi siempre sc trata?ba de
virtuales favores que, a titulo personal, exlendizjm los funclc')narlos de
Imevision y no de espacios fijos cuya programacion y contenido fuesen
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por lo menos una docena de televisoras que trataban de romper con el
esquema tradicional (TV privada o del gobicmno federal) que habia
singularizado a la television mexicana. Las televisoras regionales cons-
tituyeron una cxpeticncia nueva y con tanta diversidad, que sus rasgos
fucron dificilmente generalizables, Muchus de ellas trabajaron funda-
mentalmente como propagandistas de gobicrnos de estados de la Repu-
blica y en ocasiones las afectaron los cambios sexenales de administra-
cion local. Otras padeefun tantas precariedades que ni siquicta contaban
con instalaciones o algunas mds, tampoco con frecuencias propias. Unas
cuantas, con penurias, avanzaron a su consolidacién, Hay televisoras
que emplean estudios de estaciones privadas o de la television federal
y varias de cllas ademis carecen de canales especificos, limitindose a
transmitir pocos minutos cada dfa en frecuencias que por un rato deja
libres Imevision. Con todo, tanto por su novedad como por las posibi-
lidades de desarrollo auténomo que han mostrado, las televisoras regio-
nalcs constituyen una opeion saludable, fresea, dentro de la TV mexi-

cana. Casl invatiablemente, a pesar de obstaculos burocriticos y de

insuficiencias financicras o dilicullades administrativas, estas nucvas

estaciones han sacado a flote la posibilidad de crear una television que,

por rescatar peculiaridades locales, fucra distinta de las cadenas nacio-

nales. Han recuperado algo del afn regional (que se define en oposicion
al centralismo) que existe en ¢l interior del pais ¥y en tal sentido,
constituyen una experiencia que apenas comienza,

definidos libremente por cse tipo de organizaciones y sectores. Practi-

| Es curioso que esa “tercera via™ haya podido desplegarse unica-
ik camente ha sido nula la presencia de universidades e instituciones de

mente cn televisoras ubicadas en los marcos gubcrnamentales, aun

educacion y cultura, capaz de rescalar la riqueza de oginioncs, .maliccs
y enfoques que, cn el estudio de la ciencia y de la sociedad, existen en
el mundo académico de nucstro pais. Tampoco se !1a explo_rado con
scriedad, la posibilidad de establecer una “Uni.v_c,rsldad a distancia”,
aprovechando la capacidad diddctica de la television.

Todo lo anterior vale para la television a escala nacional. Pcro
ademas, como ¢s bien sabido ¢ incluso a pesar del acaparamicnto de
auditorios y frecuencias de la TV privada y la del gobierno federal, s
han desarrollado experiencias locales y regionales que fx')nform'an lo
que podtiamos calificar como una tercera via de la television mexicana.

Como resultado de necesidades locales, sean éstas de gobicrnos
eslatales o de comunidades regionales, ¢n los afios ochenta surgieron
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cuando se trate de estaciones, casi todas, financiadas por administracio-
nes de gobicrnos estatales. En el campo de la iniciativa privada, las
pricticas acaparadoras del monopolio Televisa han sido mucho mas
tajantes. No han permitido que se desarrolle una competencia signifi-
cativa: pricticamente, hasta 1990 no cxistié una sola televisora privada
de importancia que se encontrara fucra de lus cadenas nacionales o, al
menos, al margen de los mecanismos de distribucion y publicidad de
Televisa. Esc consorcio insistic, durante muchos afios, en la posibilidad
de crear tedes regionales, pero en varias ocasiones los proyeclos para
crear una television de rasgos locales tropezaron ante consideraciones
mercantiles (parecia resultar mejor negocio para Televisa vender publi-
cidad a escala nacional cn detrimento de los anuncios de servicio y
comercios locales) y tambicn ante consideraciones politicas (una de las
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claves en ¢l desarrollo de csa empresa fue lu centralizacion de decisiones
en todos los aspectos, de tal suerte que un csquema de television regional
con auténtica autonomia resultabu contradictorio con los estilos de
trabajo habituales en Televisa). Incluso ese consorcio impedia delibe-
radamente el desarrollo de experiencias locales de television privada y
cuando éstas lograban algin éxito de auditorio, las combatia al grado
de llegar a debilitar, hasta su extincion, a televisoras locales. Asi le
ocurri6 al canal 6 de Guadalajara, que ante la presion del monopolio
acabo asocidndose con Televisa.

De csta manera, una mayor pluralidad dentro de la television
privada parcee indispensable en la perspectiva de una television mas
representativa en todo ¢l pais. No se trala, insistimos, solo de que
Televisa tenga menor peso a nivel nacional sino ademus, que esa
redistribucion del poder ¢lecteonico encontrara repercusiones en cada
localidad, en cada estado, en cada ciudad importante de la Repiiblica.
Existen, con toda scguridad, grupos de inversionistas locales (algunos
ya con presencia en estaciones de radio) que tendrian interds en acceder
a concesiones de television, sicmpre y cuando existicra un marco legal
que favoreciera a esas empresas privadas de medianas y pequenas
dimensiones. Solo asi, la television local y regional seria una realidad
mis alld del dmbito de las comunicaciones del Estado.

Por lo que toca a la television regional que hun comenzado a
desarrollar algunos gobiernos cstatales, parcee elaro que si no cstable-
cen una coordinacion, aunque sea minima, estas nuevas televisoras
corren cl riesgo de quedar asimiladas a la television del gobiemo
federal. Intercambio de programas, busqueda de noticias en comun,
compra de equipo y refacciones al mayoreo, posibilidades de enlaces
frecuentes, son algunas de las actividades que estas televisoras pueden
tenct entre si, a fin de brindarse apoyo mutuo.

UNA CUARTA VIA: TV DE SERVICIO

Junto a los modelos que ya han afirmado las televisoras privada y
gubernamental y ademas del que puedan desarrollar las locales, pode-
mos pensar ¢n una cuarla ruta para Ja television mexicana: la TV de
servicio. No se trata de un camino excluyente. Las televisoras ubicadas
en las otras tres verticntes tendrian que explorarlo también, a fin de
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justificar la utilidad social de cada una de ellas. Pero al mismo tiempo
es posible pensar en una television cuya prioridad sea servir a la
comunidad en donde se encucntre ubicada. Es decir, una television que
no pretenda divertir, educar o vender como principales objetivos sino
que, por encima de cualquier otro, tenga el {in de servir a su auditorio.
+Qué significa eso? Naturalmente no quicre decir que csa television
tenga que ser aburrida, como a menudo se pretende cuando se cuestiona
a la tclevision que se sale de los cartabones comerciales. Una television
de servicio publico pretenderia atender necesidades especificas de los
ciudadanos, a diferencia de la TV privada cuya atencion principal son
los anunciantes, o la TV gubernamental que es definida por el interés
de los funcionarios. ;Qu¢ necesidades? Las mas ¢lementales. Desde
adicstramiento en disciplinas practicas diversas hasta programas edu-
cativos, culturales y artisticos muy variados. Un cjemplo de esa verticn-
te lo ofrece, dentro de su irrepetible especilicidad, la cadena Public
Broadcasting Service, que reine a televisoras publicas distribuidas cn
todo el territorio estadounidense. También puede sacarse provecho de
experiencias como las de la television comunitaria quebequense, estre-
chfxmcnlc ligada a situaciones y problemas de las localidades (tanto, que
existen facilidades para que, por ejerplo, el tendero de la esquina pueda
grabar su propio programa y a la vez, los consumidores de sus productos
comenien o respondan lo que alli se dice) o en la nueva television
comunitaria de algunas regiones espaniolas

Una television de servicio es necesariamente cultural, educativa,
pero fundamentalmente informativa. Las noticias tendrfan que ser el
hilo conductor de gran parte de su programacion. Pero habria de tratarse
de una informacidn distinta a la que estamos acostumbrados a presen-
ciar en la television mexicana actual. Informacicn en todos sus niveles:
desde las necestdades de cada colonia o barrio hasta el entorno nacional
¢ internacional, tendrian que encontrar espacio en esta nueva television.
Ei caricter de servicio tendria traduceion también en asuntos tan cle-

20 Un excelente compendio de trayectorias y experiencias de televisoras
publicas se encuentra en ¢l libro de Pere-Oriol Costa, La crisis de la
television publica, Paidos Comunicacion, Barcclona, 1986,
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mentales como por cjemplo, informacion sobre oportunidades de em-
pleo, compraventa de articulos, mensajes interpersonales, etcétera.
Pucde pensarse que resultaria un desperdicio destinar la enorme capa-
cidad de difusion que tiene la TV en asuntos tan peculiares, tan domés-
ticos, como ¢sos. Sin embargo, tenemos que hacer un esfuerzo para
pensar gue la television puede (y posiblemente tiene) que ser distinta a
como la conocemos hasta ahora. Eslamos pensando en una television
arraigada en las comunidadcs y por lo tanto, de alcances de transmision
mas bien cortos: lo que interese a Tlaxcala no suscita necesariamente
la misma atencion en Puebla, de la misma mancra que, llevando esta
idea a un extreme descable y posible, lo que ocurra en Atzeapotzalco
ho necesariamente involucra a los habitantes de Tlalpan o Coyoacdn.

Esa television de servicio, asi concebida, tendré que estar ligada
a espacios de organizacion politica locales -municipios, delcgaciones
politicas- pero, a fin de ser algo mds que una television oficial en
pequehio, requetiria de una participacion intensa, con cauces juridicos
de los ciudadanos de cada localidad. Esta cuarta via para la lelevision
mexicana esta vinculada con las posibilidades de una auténtica demo-
cratizacion municipal y en espacios hasta ahora vedados Ipara la parti-
cipacion politica, como ha sido la ciudad de México Ay ademas,
requicre de una nueva actitud de las organizaciones sociales y politicas
hacia los medios de comunicacion. ;Utopia? ;Ilusiones? Més que eso,
¢l disefio de una “cuarta via™ en la comunicacion electronica es asunto
de imaginacion, participacion y decision, tanto desde las bases de la
sociedad como desde el poder politico.

21 “Enel caso del Valle de México, ademas de un canal que se adecuara a
la nueva organizacidn politica, habria que atender también fos heterogé-
neos intereses, culturas y necesidades de los habitantes del Distrito
Federal. Por ello, no basta un canal que cubra todo el Valle. Se requicre
una television mas pequefia, que pudiera ser operada por comunidades
que compartan caracteristicas y suefios comunes™, ha escrito Fatima
Femandez Christlieb (" Television propia para el DF”, La Jornada, 22 y
23 de noviembre de 1986).

152

VER, PERO TAMBIEN LEER

El surgimiento y eventual consolidacion de csas cuatro vias de la
television mexicana tomarfan ticmpo. Demasiado, quiza. Elio no signi-
fica que mientras tanto no se puedan dar pasos hacia una television asi
de diversificada y socialmente til. Todas las sugerencias antcriores
ticnen el propasito de auspiciar la discusion y desde luego, no pretenden
ser formulas del todo definidas. Se trata apenas de posibilidades de
cardcier general que resulta necesario revisar, matizar y seguir discu-
tiendo. Lo mismo sucede con las siguientes propucstas, de niveles muy
diversos, que recuperan algunas de las lineas antes sugeridas y que en
otros casos, detallan asuntos cspecificos.

DIEZ MEDIDAS PARA UNA TELEVISION
DIFERENTE

En primer lugar sc requeriria una concepeion distinta sobre la
distribucion de las frecuencias televisivas. Hay menos de una docena
de televisoras de cardcter explicitamente cultural, frente a aproximada-
mente 600 de indole comercial, tanto ¢cn manos privadas como del
gobicmo. La gran mayoria de esas estaciones transmisoras y repetidoras
son controladas desde ¢l centro del pais. Los gobiernos de los estados
apenas cuentan con una docena de televisoras y muchas de ellas ni
siquiera tienen instalaciones o [rccuencias propias. Es evidente la
desigualdad que en la distribucion de canales y recursos existe, tanto en
televisoras comerciales y culturales, como entre aquellus controladas
desde ¢l DF y las que representan intereses locales. Parece urgente una
redistribucién de frecuencias en la television mexicana, tomando en
cucnla las que se explotan actualmente y sobre todo las que resulten de
usarse la banda de Ultra Alta Frecuencia.

Pero no bastarfa con repartir los espacios acluales entre depen-
dencias gubcrnamentales y empresarios privados. Si ocurriera tnica-
micnte €so, pronto estariamos ante los mismos csquemas de television
comercial (independientemente de quicnes la administran) que hemos
padccido durante tantos afios.

Una segunda medida scria garantizar recursos y ubicacion
institucional para fas tclevisoras de servicio publico, a cargo de muni-
cipios, organizaciones sociales o agrupaciones politicas, En alguna
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ocasion se ha mencionado la pertinencia de establecer un sector social
de la comunicacion 22, scmejante al que existe en la economia, junto
a los sectores privado y cstatal. Esa seria una modalidad de lo que en
otros pafses s¢ ha denominado como espacio publico audiovilstml
mediante la cual sc buscan oportunidades para que la socicdad participe
en la fiscalizacion y cventualmente, la gestion de los sistemas de
television™ .

En tercer lugar es preciso reconocer el papel de los medios
electronicos y fundamentalmente la TV como modernos mecanismos
de consenso politico. Esto implicaria asignarles tareas explicitamente
politicas, con espacios amplios, suficientes y accesibles para las forma-
ciones partidarias que existen en nuestro pais. Los programas que,
merced a la legislacion electoral, hun tenido los partidos politicos en
television, son apenas remedos de una television auténticamente poli-
tizada. Estamos pensando, mds alla de esos pequetios programas que
presenta mensualmente cada partido, en espacios gracias a los cuales
los ciudadanos puedan comparar los proyectos y propucstas de cada
orpanizacion politica. Se trataria de crear programas de discusion entre
representantes politicos y no vinicamente soliloquios exaltados o gran-
dilocuentes.

Estamos pensando cn espacios para que ante problemas ciudada-
nos muy especificos (el abasto de alimentos, la vialidad en las ciudades,
¢l transporte, etcétera) pudieran compararse las sugerencias, si las

22 Por ¢jemplo, se ha sugerido “establecer un espacio social en todos los
medios, conforme a disposicioncs gencrales adaptables a las peculiari-
dades de cada cual, a fin de garantizar la pluralidad de emisores,
entendiendo por esto la purticipacion de distintas instituciones y fucrzas
sociales organizadas, representativas y de interés publico en dichos
medios™: José Luis Gutidrrez Espindola, ponencia en ¢l Foro de Consulta
Popular sobte Comunicacion Social, publicuda en Suplemento de Uno-
mdsuno, 12 de mayo de 1983

23 Para una amplia definicion del concepto espacio piiblico audiovisual,
véase Pere-Oriol Costa, op. cit., pp. 347 y ss.
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hubiese, de cada formacion politica, lo mismo gue ante las grandes
cucstiones de la economlia y la politica nacionales. Pero todo ello
necesilaria ademads de facilidades institucionales, una actitud nueva,
moderna, propositiva ¢ interesada en estos asuntos por parte de las
organizaciones politicas. No estamos sugiticndo una television militan-
te ni la sustitucion del entretenimiento por ¢l rotlo. Estamos proponien-
do, ni mas ni menos, una presencia fortal, institucional, en la televisidn
de todos aquellos que ticnen algo qué decir sobre los asuntos del pafs,

Todo ello implica nucvos recursos. Una television distinta, que no
se cncucntre atada a los imperativos del mereado publicitario, tiene que
buscar formas opcionales de {inanciamiento, incluso si no rompe del
todo con el patrocinio publicitario. Por eso, una cnarta sugerencia es
¢l establecimiento de nuevas formas para financiar a la television
publica. Si ésta es la television de todos, ¢ por qué no obtencr ingresos
de quicnes disfrutan de una television elitista o privilegiada? Por cjem-
plo, puede pensarse en impuestos especiales a los propietarios de
antenas parabolicas. Esos nuevos recursos servirian para mejorar la
television, siempre y cuando pudicra garantizarse que su monto fucra
destinado, precisamente, a la television publica y no a otras sdreas de fa
cconomia. También pucde pensarse en tarifas prelerencialcs, significa-
tivamente mds baratas, por ef uso de estaciones de satélite o de lincas
telefonicas y de microondas. Y desde luego serfa necesatio un régimen
fiscal cquitativo (esto es, que grave mis a quienes mas ganan, a
diferencia de lo que ahora sucede) para las televisoras privadas quc
actualmente, en el uso de scrvicios como la conduccidn de sefiales por
sal¢lite, disfrutan de tarifas cxtraordinariamente bajas que no sc justifi-
can socialmente.

Nos hemos referido a la propiedad y a la administracién de
las televisoras. Pero si recordamos que ¢l espacio aéreo que cmplean
para transmitir es propicdad de la naecion y que su funcion debe ser
de servicio, entonces es posible pensar en quinto lugar que cl conte-
nido de sus transmisiones obedezea u eriterios que no sean unicamente
los de quicnes se benefician con las concesiones para manejar estacio-
nes de television, En diversas ocasiones, especialmente cuando se
discutio la posibilidad de reglamentar el derecho a la informacion, se
hicieron propuestas para cstablecer consejos de comunicacién que lo
mismo alcanzarfan ¢l dmbito de todos los medios que, por ¢jemplo, el
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de una sola televisora. Aqui hay un amplio campo para ¢l desplicgue de
propuestas organizativas, sobre todo si se piensa cn las huevas televi-
soras publicas que, de una u otra forma, tendrdn que seguir en el pais.

Peto, jcon qué programacion? ;Quiénes s¢ beneficiardn del ne-
gocio que significaran nuevos espacios para presentar programas de
television? Casi siempte pensumos en los mecanismos para orientar o
supervisar el [uncionamicnto de los medios de comunicacion y muy
poco, en cambio, en los métodos para producir sus mensajes. Hasta
ahora, en el esquema ptivado-gubernamental de la television comercial,
ha prevalecido la idea de que cada una de esas cntidades cucnte con sus
propios equipos de preduccidn.

La television privada, en sus inicios, contrataba con diversas
compaiiias publicitarias que s¢ encargaban de producir los programas
para cada firma, pero hace varias décadas Televisa decidio que podia
tener mayores ganancias y mcjor control sobte sus programas si clla
misma se encargaba de la produccion. En la television gubernamental
ha prevalecido ese modelo, aunque eventualmente se contratan progra-
mas producidos por compaiiias privadas. Hasta ahora no existen dema-
siadas empresas capaces de producir television en forma independicnte,
porque las posibilidades para que sus programas lleguen a transmitirse
son minimas. Sin embargo, y ésta es 1a proposicion nimero seis, pucde
pensafse en un nuevo esquema para determinar la programacion de
la TV o al menos, por ejemplo, de la television gubernamental. Hay
experiencias como la de Colombia, ¢n donde los canales de TV que
perteneccn al gobierno someten a licitacion sus espacios de transmision
en concursos periodicos. El derecho a transmitir y por lo tanto a que sus
programas sean contratados, lo ganan aqueltas companfas productoras
que convencen de sus proyectos a un comité integrado pluralmente.
Ante expeticneias como ésa es ficil recordar los riesgos de las asigna-
ciones burocrdticas o del contratismo pero también, quiza alli habria
una férmula para diversificar las opciones de programacion y rescatar
la patticipacion creativa de argumentistas, directores, productores y
otros trabajadores de la television que no siempre tienen oportunidad
de proponcr y exhibir sus ideas.

Un séptimo paquete de sugerencias, que aquf apcnas apunlamos,
tendrfa que contemplar los usos y las regulaciones necesarias paralas
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nuevas tecnologias ligadas con la televisién. El ecnorme potencial
comunicativo del cable, por ¢jemplo, ha sido desperdiciado porgue en
casi todo el pais se ha enconirado supeditado a empresas del consorcio
Televisa. Las antenas parabodlicas pueden tener usos mds versatiles, por
ejemplo, scrvir a loda una calle o edificio y no a un solo televidente o
en todo caso, tendrian que estar sujetas a reglas que todavia no existen
con claridad. El desarrollo de la videograbacion también ha dependido
casi por entcro (salvo unas cuantas distribuidoras independientes) del
consorcio de la TV privada. Interesarse en estas opeiones tecnoldgicas
serfa ya un avance por parte de la socicdad. Aprender a usarlas y
reglamentarlas, pucde ser un paso mas en la censolidacion de una TV
diferente a la actual.

En el campo de las reglamentaciones, en octave lugar, en donde
hay tanto por hacet en materia de medios de comunicacion, es preciso
seguir revisando la legislaciéon que atafie a la publicidad por TV (a
pesar de algunos avances recientes al respecto) y en general, seria
necesario adccuar diversos erdenamientos a las realidades que signifi-
can los medios ¢lectronicos. Por eitar un solo cjemplo: en los medios
escritos existe derccho de réplica, establecido por la antigua Ley de
Imprenta, pero en los medios clectrénicos no,

Entodas las paginas anteriores ha estado presente (es0 csperamos)
un continuo interés por la participacidn y los dercchos de la sociedad
en los medios electronicos. Sinembargo (y ésta es la novena propues-
ta), quedan todavia por definirse los mecanismos organizativos para
que csa presencia sea algo mis que retdrica. Los partidos politicos, los
sindicatos, las universidades, son instituciones que podrian tener algin
interés en los medios. Pero no se trata de intereses especificos sino, mids
bien, coyunturales. Por ¢so, una opeidn (desde lucgo no excluyente de
otras) para que ¢l publico influya en los medios, se encuentra en las
asociaciones de receptores o, para cmplcar términos menos chocantes,
de radioescuchas o televidentes.

En los afios recientes surgieron en México algunas agrupaciones
de ese corle pero con poca fortuna porque se encontraron supeditadas
al entusiasmo de unos cuantos ciudadanos. Para que tuvieran auténtica
impottancia, estas asociaciones requerirfan de un estatuto juridico claro,
con atribuciones sefialadas por la ley, pero ademds tendrian que ser
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sostcnidas por grupos ciudadanos vivamente intcresados en opinar,
proponer, influir cn fin, sobre lo que sc dice en los medios.

Desde luego, existen mecanismos indirectos a través de los cuales
1a opinién del ptiblico cuenta cn la orientacion dc los medios. Uno de
cllos, ¢l mds conocido, es cl rating. Sin embargo, los indices de
audiencia en México suelen sct determinadoes por companfas privadas
cuyos intereses no son necesariamente los de la sociedad y cuyo trabajo
no siempre puede ser conocido y menos atin supervisado por el publico
cuya opinion alli se dice tomar e cuenta. Parece pertinente por ello, en
décimo término, sugerir la creacion de un Instituto de Estudios de Ia
Television o, como ya se propuso ¢n este libro, un Instiluto de Estudios
de la Opinion Publica, que cumpliera entre otras tareas posibles, con la
medicién pcrmanente de la audicncia. Este centro de investigaciones
tendria que contar con absoluta independencia para trabajar con objeti-
vidad y sin presiones de intcreses mercantiles o gubernamentales. Una
televisidn de servicio social tendtria, en una institucion como esa, un
auxiliar fundamental para orientar sus prioridades y sus programas.

Sugerencias como las anteriores pretenden contribuir a desador-
mecer la discusion sobre las perspectivas de Ia television en México.

Seria neccsario entender a la television como algo mis que vehiculo
de intcreses comerciales y mensajes ideologizados.

La television puede ser una posibilidad de nueva creatividad y
mcjor educacion si se le libera de alguna de sus trabas historicas,
juridicas y financieras. Alli hay un gran reto para los trabajadotes de
ese medio y para ¢l mundo de la sociedad y la politica, pero sobre todo,
especificamente, para los televidentes., Ningin cambio en la cultura
politica o en la ideologfa social en nucstro pais, podria ocurrir al margen
de la television. Es tiempo de tomarla en serio. Sin temores, pero sin
tardanzas.

JAISLARNOS, ENFADARNOS, RESIGNARNOS?

Somos lectores y somos televidentes o radioescuchas de los me-
dios impresos y electronicos y al mismo tiempo somos consumidores
de mensajes. Asumirnos como tales no significa conformamos ni
subordinamnos a los medios masivos. Al contrario. Reconocernos como
parte de un publico muy diverso, pero que contribuimos a intcgrar y
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mantener, nos puede permitir reconocer, también, que tenemos dere-
chos respecto de los medios.

Un derecho, clemental pero poco reivindicado, es ¢l de protestar
ante los medios. Otro es ¢l de discriminar entre unio y otro diario, o
entre uno y otro canal o programa de television. Los grandes medios,
con su enorme presencia y sus grandes atractivos, tienden a apabullar-
nos. Pero después de todo, no serian nada si no contaran con lectores,
televidentes o radioescuchas como nosotros. Somos nosotros quienes
le damos sentido a ellos, y no al contrario. Pero pocas veees nos damos
cuenta de ello.

Los medios son parte de la vida contemporinea, lo mismo en la
cultura quc cn la economia y la politica. Son, asi, elementos centrales
en la construccion del tipo de pais —y de mundo— que podremos llegar
a tener. La posibilidad de leer un diario o una revista, o de sintonizar
una estacion televisora, pero sobre 1odo la posibilidad de rechazar un
articulo o un programa quc no nos guste o que consideremos mal
hechos, o desagradables, o manipuladores, forma parte de nuestras
opeiones como cindadanos. En la medida en que scamos consumidotes
activos y reclamantes de los medios, estaremos cjetciendo uno de los
derechos basicos de las democracias modcernas, que es la capacidad de
los lectores y espectadores a influir ¢n la comunicacién de masas que
todos recibimos.

La posibilidad de que los medios tomen en cuenta necesidades,
intereses, exigencias o proposiciones de sus consumidores, forma parte
(o puede formarla) de fa democracia contemporinea. Para que asl sea,
¢s preeiso que lengamos reglas claras, conocidas y sobre todo equitali-
vas, quc regulen la sicmpre desventajosa relacién entre medios masivos
y publicos. La construccion de una normatividad justa, que tome en
cuenta la diferencia que hay entre el autoritarismo de la comunicacion
de masas y los dercchos de sus consumidores, forma parte de los
procesos nacionales, y del proceso mundial, hacia la construceion de un
tuevo orden entre cuipulas gobernanies y sociedad, o cntre poder
comunicacional y publicos receptores (pero también proponentes y
demandantes) de mensajes.

En este libro se han presentado algunas sugerencias para leer a los
medios, asi como la recomendacidn principal para que, como una
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manera de no allanarnos solo a la television, busquemos nucvas opeio-
nes —scgun cl interés de cada quien— en la prensa escrita. Tambicn se
han esbozado —sobre todo cn ¢l cuarto capftulo— formas de segui-
miento o de supervision social para los medios. Una opcion mads se
encucntra cn la organizacion de lectores, televidentes yfo radioescu-
chas, con el propésito cspecilico de influir en los medios que mas les
interesan.

En México, fa organizacion de Jos teceptores, o de los consumi-
dores de los medios, ha sido escasa y poco afortunada. Sin embargo, €l
solo intento de algunos grupos de ciudadanos activos para tratar de
emprender un esfuerzo que en un principio, por poco habitual, parece
extravagante, ha indicado que en la socicdad mexicana existen resortes
que eventualmente podrian constituirse ¢n motores de nuevos reagru-
pamientos demandantes en torno a fos medios. Entre otras experiencias
puede recordarse la formacion de la Asociacion de Escuchas de Radio
Educacion, en diciembre de 1983, con aproximadamente 500 socios.
Durante poco mds de tres afos, la AERE mantuvo una labor constante
—aunque cada vez mds limitada a sus promotores mas activos— en la
defensa de la que sus miembros consideraban una linea de programa-
cion cultural, pero también de servicio social, por parte de la radiedifu-
sota de la Seretaria de Educacion Publica®®

Por otro lado, en 1987 en Morelia, Michoacdn, un grupo de
ciudadanos, interesados por ese asunto a partir de un foro que se habia
celebrado alli sobre La Television y el Nifio, formé la agrupacion
Televidentes Alerta, A.C., que sc proponia discutir sobre los medios,
pero también influir cn cllos. Particularmente, aquella asociacion se
intcreso en el Sistema Michoacano de Radio y Television, con el cual
llcgé a establecer un convenio de coproducciones

24  Un detallado relato de este organjsmo aparece en José Luis Gonzilez
Almaguer y Patricia Elizabcth Redrigucz Monticl, La voz de los escu-
chas y la radie, La Asociacion de Escuchas de Radio Educacidn, juna
busqueda de comunicacidn participativa? Tesis de licenciatura en pe-
riodismo y comunicacion, ENEP Acatlin, UNAM, 1987,
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Las de los piblicos activos de Radio Educacion y ¢l Sistema
Michoacano de Radiodifusion han sido las experiencias mds vitales, por
mejor afirmadas en principios y no solo ch veluntarismos, que se han
conocido en la organizacion de los consumidores (que a veces también
desean ser productores) de mensajes clectronicos. Ambos intentos se
quedaron a la mitad del camino debido a la enorme dificultad para
mantener una actividad constante, que ademass se acentuaba por la
ausencia de un marco juridico que ofrecicra normas y garantias a ese
tipo de agrupaciones.

Ello no significa que no se hayan formulado propuestas para que
las asociaciones de lectores, televidentes o escuchas, tengan contextos
de accion precisos. Bajo el gobierno del presidente José Lopez Portillo,
hacia 1981, la Coordinacion de Comunicacion Social de Ia Presidencia
de la Republica pidio a un grupo de especialistas ¢ intercsados en los
medios, la elaboracion de un diagndstico, junio con proposiciones,
sobre la comunicacion de masas ch México, Se pretendia, entonces,
tener una abundante coleccion de iniciativas para ¢l caso —que no
ocurtié— de que se llegara a reglamentar ¢l articulo 60. Constitucional,
relativo al derecho a la informacion.

Aquellas sugercncias no prosperaron, pero en ¢l extenso proyecto de
Ley General de Comunicacion Social que entonces se disefio para los
medios en México, se incluia un apartado que se ocupaba de las Asocia-
cionies de Receptores. Alll, cntre otras cosas, s¢ decia lo si guicnte”™;

25  El principal promotor de Televidentes Alerta, Alberto Rojas Zamorano,
relata esta experiencia cn dos ¢nsayos. Uno de ellos es “Televidentes
Alerta A.C.: la participacién de la sociedad civil frente a la television™,
en Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozeo Gomez, Educacidn para
la recepcidn. Hacia una lectura critica de los medios, Trillas, México,
1990, pp. 159y ss. El segundo en “Democratizacion y educomunicacion™
en \:'arios autores, Medios, democracia, fines, UNAM, Notimex y Fun-
dacion F. Naumann Eds., México, 1990, pp. 239y ss.

26  “La Propuesta Legal”, Tomo XXI del Anteproyecio de Ley General de

Comunicacidn Social, elaborado por encarge de la Coordinacion de
Comunicacion Soctal de la Presidencia de la Republica, mimeo., 1981,
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“Se consideran receptores a los lectores, radioeseuchas, televiden-

tes, espectadores y, en general, todos los que reciban dirceta o indirec-

? - = - r
tamente mensajcs difundidos a través de los medios de comunicacion
social.

“Los receptotes podran organizarsc libremente en asociaciones
nacionales, a los efectos de influir y participar en las decisiones acerca
de la oficntacion, elaboracion de contenidos y modalidades de difusién de
mensajes a través de los medios de comunicacion social.

“Corresponde a las asociaciones de receptores:

L Analizar los mensajes, su produccion y repercusion publica.

II.  Elaborar y prescntar al Conscjo Nacional de Comunicacion
Sacial®’ (*) informes y evaluaciones de las actividades de los
medios de comunicacion social.

III. Proponer programas, temas y procedimicntos en la mate-

Ha...

IV. Denunciarirregularidades en la operacion de los medios
ante la Procuraduria Federal de Comunicacion Social (*).

V. Integrar, mediante representacion, los Comités Consultivos
(*) de los medios de comunicacion social.

VI.  Acrcditar representacion ante el Conscjo Nacional de Co-
municacion Social (*}.

V1. Establecer relaciones con organismos similares de paises
extranjeros.

VIIL Publicar y difundir los estudios, andlisis y opinioncs que
resultcn del desarrollo de sus actividades, y

pp. 4494-4499,

27 (*) Todas estas cran instituciones cuya creacion sugetia aquel antepro-
yecto de ley.
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IX. Lasdcmds funciones, afines a las anteriores, que coadyu-
ven al desarrolio de su objclo.

*Las asociaciones de receptores que pretendan su reconocimiento
con cardcter nacional, dcberdn gestionar su registro en el Registro
Piblico de Comunicacién Social (*).

“Para solicitar ¢l registro como asociacién nacional se¢ debera
acreditar un nimero minimo de 500 asociados, de los cuales el 50%
deberd radicar en, por lo menos, cinco entidades federativas del pais en
razon de, por lo menos, 40 ciudadanos asociados en cadauna de ¢llas...

“El Consejo Nacional de Comunicacion Social fomentara la cons-
titucion de asociactones nacionales de receptores mediante la realiza-
¢ion de campanas publicas... Asimismo, ¢l Conscjo contard con un
cuerpo permanente de ascsores que podran patticipar directamente en
las deliberaciones previas a la constilucion de las asociaciones, coad-
yuvar 3 la realizacion de los irdamites formales pertinentes y orientar las
acciones concretas que corresponda desarrollar a cada asociacion que
se forme.,

“El Conscjo promovers también la constitucion de asociaciones
de receptores de caridcter estatal que se constituyan para desarrollar el
mismo objeto y funciones que las nacionales, pero circunscribiendo su
accion al dmbito de la entidad federativa correspondiente.

“Dichas asociaciones estatales dc receptotes podran federarse a
nivel regional y confcderarse a nivel nacional...”

Eso sugerfa la iniciativa de un amplio grupo de invesligadores que
el mismo gobietno federal habia reunido, hace una década, para pensar

y proponet ¢cémo reglamentar a los medios en México. El hecho de que

se reivindicara ¢l derecho de los piblicos a opinar y discutir, influyendo
sobre el régimen y la orientacion de los medios, indicaba ya que la
comunicacion de masas, a pesar de su casi fatal unidireccionalidad,
también podrfa ser regulada incorporando, entre olros cspacios para tal
fin, la accion organizada de los receptores.

Aquellas propucstas pueden parecer ilusorias cnmedio de la vora-
gine a la vez privatista ¢ individualista con la quc nos enfrentamos al
advenimiento del milenio. Sin embargo, vale la pena pensar que, aun
cuado fuese tinicamente para defender sus propios y personales intere-
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ses, pero tambicn para reivindicar intereses que, junto con los de otros,
pueden ser colectivos, los receptores de los medios pueden coaligarse
temporal o permanentemente. El consumo de los mensajes de los
medios masivos, con todo y sus peculiaridades, es como ¢l consumo de
otros productos. Allf, como en otros casos, existen consumidores pasi-
vos y consumidores actives.

Varios de los textos incluidos en este libro aparecieron en versiones
iniciales en La Jornada, La Jornada Semanal, El Nacional, Nexos,
La Opinién, El Porvenir, Punto, Unomasuno y Voices of Mexico.
Otros mads, provienen de esquemas que dicron lugar a conferencias
organizadas por la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, el periodico
El Dia y ¢l Club Primera Plana. Una version también original del ensayo
“Una television de servicio™ formé parte del libro, coordinado por
Victor Manuel Bernal y Eduardo Totreblanca I., Espacios de silencio,
que ha estado agotado desde hace un par de anos.

En todos los casos se trata de textos que [ucron reelaborados y actuali-
zados para este libro. Ver, pero también leer, fue preparado gracias a
una invitacion del Instituto Nacicnal del Consumidor. Las opiniones y,
quizd, reflexiones y sugerencias que aqui aparecen, forman parte de los
resultados del proyecto sobre medios de comunicacion que este autor
desarrolla en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.
Raul Trejo Delarbre

Coyoacin,

febrero de 1991,
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Ver, pero también leer es un libro propositivo, escrito con un estilo
audaz y ameno que nos pone al descubierto la intrincada maquinaria
que mueve a los medios informativos desde una postura imparcial y
en contra de la satanizacion de éstos.

Asimismo, es un documento mas que concreta el proyecto editorial
iniciado por el Instituto Nacional del Consumidor con la finalidad
de brindar a la poblacion diversos enfoques sobre temas relacionados
con el consumo.

No deje de leerlo, le apasionara y seguramente le arrancara inquie-
tantes conclusiones.
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